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HITOS E ITINERARIO DEL PROYECTO

Principales cifras y datos

Foto fija obtenida en el piloto desarrollado e implementado durante el periodo Octubre 2019 - Diciembre 2020:

Proyecto apoyo a la consolidacion de cooperativas de trabajo

Visita de COOPERAMA. Identificacidn de necesidades.
420 h. asesoramiento.

35 horas/Coop.

4 sesiones asesoramiento minimo/Coop.
Asesoramiento particularizado e individualizado.

Objetivos del proyecto:

v Mejorar y contribuir a la competitividad, consolidacion, crecimiento y el
posicionamiento de las cooperativas de trabajo.

v Identificar, acercar e incorporar herramientas y procesos de gestion novedosa
y adaptada a las necesidades a las entidades participantes.

v Generar redes de confianza y fomentar la intercooperacién, generando
alianzas entre las diferentes empresas.

v" Contribuir a la gestion y transferencia del conocimiento.

v Seguimiento a 2 Coop (10 horas) participantes en CONCOOP1.0.

6h
Diagnosis
promedio
Coop

20%

Comer. &
Ventas

4h

Andlisis retos
dificultades

33%

Estrategia
ultura Coop,

70h
Diagnosis

COOPERAMA

Coop

4

Sesiones
Grupales

45

Necesidades
identificadas

12

Cooperativas
participantes

Revision Areas
de Negocio

16k€-400|

Estrateglas Personas
integrales Expertas facturacion
150 h 1-23
Afios
Antigliedad

Coop

Trabajo
Gabinete/
75 \ Coop
Personas . 103

Impli‘y Sesiones |/ 420h
9 presenciales ‘ Ases@
Sesiones | Externo
promedio x
L""J
225 h 195 h

Promedio x
Sesiones
Sesion
gabinete Presenciales
Exp.

3-16

Trabajadoras

6

Promedio
trabajador

Volumen

=== Datos sobre cooperativas participantes

Datos sobre necesidades identificadas
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FASE PREVIA

Las principales actividades efectuadas para

Difusion por

Contactar con

Mailing masivo a mas de
de presentacion presencial.

el programa de consolidacién han sido:

COOPERAMA. Tw / Campafiia especifica en FB.
para que difundan en su entorno mas proximo.

21/11/2019
28/11/2019
04/12/2019
1 Andaira Si Consultoria e investigacion social 2 16h
2 ACAIS Si Intervencion social 1 10:30h
3 Altekio Si Proyectos de transformacion eco-social hacia la sostenibilidad 1 16h
4 Dinupro No Gestion de un parking 1 16h
5 AQUO Si Asesoramiento juridico, laboral y contable 2 16h
6 FamYlias Si Consultora de proyectos sociales para la intervencidn con familias diversas 1 16h
11/12/2019 7 Altrapo Lab No Sensibilizacién en consumo textil responsable, capacitacion y reciclaje textil 2 10:30h
8 Documfy Si Proyectos audiovisuales y formacion 1 10:30h
18/12/2019 9 | Aplica Investigacion No Investigacidn social en salud y bienestar 1 10:30h
10 El Gato Sueco No Editorial textos infantiles 2 10:30h
11 Implicate No Agencia de publicidad y productora de contenidos 1 10:30h
12| Titeres Sol y Tierra Si Teatro de titeres 1 10:30h
13 Transitando No Investigacion en sostenibilidad urbana y territorial 1 12:30h
14 BATIQ No Arquitectura, urbanismo y disefio por la transformacion urbana y social mediante proyectos colectivos 1 12:30h
15 Dinamia Si Consultoria social 1 12:30h
16 Latitud 40 No Arquitectura bioclimatica 1 12:30h
17 Cleta No Mensajeria de ultima milla en bicicleta 1 12:30h
18 Codenta Si Red de clinicas dentales 1 12:30h
19 Endesys Si Consultoria informatica 1 12:30h
20 Mil Hojas No Eco papeleria 1 12:30h
Total 10 7 10 7 24
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FASE PREVIA

Detalle de organizaciones interesadas en la participacion en el proyecto y contraste con las cooperativas socias de

COOPERAMA:

Coop Interesadas

LATITUD 40°

" , N
0 aplicafgy

-
wy Ergesus

La Huerta
de Leo transitando

= e e = e = = e = = e e = e B e = = e B = = = = e =y,

\ altekio

Dinupro

;7

MilHojas

ecopapeleria

ecologia y educacion para una ciudad sostenible

weww rayoverdeogricultuna,com

Qianar

Cooperativa de Iniciativa Social )

Afiliadas

-
‘Endesgs

Ingenieria Desarrollo Sistemas

altekio

Participantes
o=, ¥
iag; aQuo 0
_____ J

BATI@®
A
transitando ‘%“

ecologia y educacion para una ciudad sostenible

O
a/r/r'ccfa do
altekio @
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FASE PREVIA

Listado de afiliacion de las cooperativas socias y contraste con el listado de cooperativas participantes en el proyecto:

El convenio con el Ayuntamiento de Madrid, que desarrolla el proyecto de
apoyo a la consolidacién de cooperativas de trabajo, establece que

de la seleccidn final de cooperativas participantes en dicho proyecto
no debe estar afiliada a COOPERAMA.

Con ello COOPERAMA quiere ser en la seleccién. Entendemos que
un proyecto de estas caracteristicas debe proporcionar
al conjunto de las cooperativas interesadas, con
independencia de que su relacion con COOPERAMA esté
que, al fin y al cabo, es una relacién econdmica.

®NouswNR 2
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Cooperativas afiliadas a COOPERAMA
Abierto hasta el Amanecer S. Coop. Mad
ACAIS Com. Des. S. Coop Mad
ADEIAS. Coop. Mad
Agresta S. Coop. Mad
ARS spectra S. Coop Mad
Aserco S. Coop. Mad
Codenta S. Coop. Mad
Cronopios S. Coop. Mad
Dinamia S. Coop. Mad
Divisa S. Coop. Mad
El Curro S. Coop. Mad
Eleventh Floor S. Coop. Mad
ElExpert S. Coop. Mad
Endesys S. Coop. Mad
Espanica S. Coop. Mad
Famylias S. Coop. Mad
Helechos S. Coop. Mad
Indaga S. Coop. Mad
Kinema S. Coop. Mad
REDES S. Coop. Mad
Sepra S. Coop. Mad
Sisifo S. Coop. Mad
Sol y Tierra S. Coop. Mad
Tangente S. Coop. Mad
Xapa S. Coop. Mad
Xsto S. Coop. Mad
Tosande S. Coop.Mad
Carmen 17 S. Coop.Mad
Iniciativas-CSE S. Coop.Mad
Altekio S. Coop. Mad
Andecha S. Coop. Mad
AQUO S. Coop. Mad
Andaira S. Coop. Mad
Cyclos S. Coop. Mad
DabneS. Coop. Mad
FreePress S. Coop. Mad
Garua S. Coop. Mad
Germinando S. Coop. Mad
Padora Mirabilia S. Coop. Mad
Idealoga S. Coop. Mad
IMC S. Coop. Mad
Signar S. Coop. Mad

Seleccion CONCOOP2.0
Transitando S. Coop. Mad
Batiq S. Coop. Mad
Altekio S. Coop. Mad
Aplica Inv. S. Coop. Mad
Signar S. Coop. Mad
Documfy S. Coop. Mad
Andaira S. Coop. Mad
Altrapo Lab. S. Coop. Mad
Sol y Tierra S. Coop. Mad
Gato Sueco S. Coop. Mad
AQUO S. Coop. Mad
Implicate S. Coop. Mad

Reserva CONCOOP2.0
ADEIAS. Coop. Mad
DINUPRO S. Coop. Mad

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE PREVIA

Seleccion de participantes

Perfil de las cooperativas:

Coop. Pequenas

v" Facturacion: 12 - 82 Posicién
v Socias y/o trabajadores: 3 — 7 personas
v'  Trayectoria profesional: 1- 23 afios

Coop. Medianas

v Facturacion: 92 Posicion
v Socias y/o trabajadores: 9 personas
v Trayectoria profesional: 2 afios

do transitando &3

ecologia y educacion para una ciudad sostenible

Qianar

Cooperativa de Iniciativa Sociol ’

, 2N
a/:/rca'

Coop. Grandes

v" Facturacion: 102 - 122 Posicidn
v Socias y/o trabajadores: 6 — 16 personas
v Trayectoria profesional: 5 - 15 afios

altekio
dAUJUO

Economia Social

@daira

CO
MA

& | MADRID

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS

[N



FASE PREVIA

Detalle informativo de |las cooperativas seleccionadas:

Denominacion social:

Domicilio: C/Rosario 17, Espacio Coworking Quinta del Sordo, Madrid. f& ﬂ-\
: 1 1
crF: | ALTRAPO |

Persona de contacto: Laura Graizer / Natalia Castellanos l A B
e-Mail:

1 1
1 1
Sector de actividad: Sensibilizacion en consumo textil responsable, capacitacién y reciclaje textil. | JES—
Datos de facturacion 2018:
N.2 de trabajadores: 4
Fecha de constitucion: 01/01/2017

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Acompafiamiento en la elaboracién del plan estratégico en nuevas y actuales lineas
de trabajo e intereses. Viabilidad del proyecto a nivel financiero.

Afiliada a COOPERAMA: No
URL: https://altrapolab.org/

Denominacion social:
Domicilio: C/ Gobernador, 26 12. Madrid.

| , £
CIF: ( ' 'l
aplicalgy

Persona de contacto: Gustavo Zaragoza

e-Mail:

Sector de actividad: Investigacién social en salud y bienestar
Datos de facturacion 2018:

N.2 de trabajadores: 4

Fecha de constitucion: 2018

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Necesidades centradas en un primer plano en la gestién econdémica. Tanto en la
gestién contable como en la proyeccidn y prevision futura. También calidad y marketing.

Afiliada a COOPERAMA: No
URL: https://aplicacoop.com/

Denominacion social:

BAT'|'$

Domicilio: ¢/ Toledo, 108. Madrid.

Persona de contacto: Silvia Alvarez Merino.

e-Mail:

Sector de actividad: Servicios de arquitectura, urbanismo y disefio.
Datos de facturacién 2018:

N.2 de trabajadores: 3

Fecha de constitucion: 2018

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: La principal necesidad de la cooperativa consiste en concretar una de las lineas de
negocio que trabaja. La arquitectura con perspectiva de género.

Afiliada a COOPERAMA: No
URL:

Denominacion social: O
Domicilio: C/Maestro Arbés 3, despacho 208. Madrid | O
CIF: \

Persona de contacto: Raquel Ortega.

e-Mail:

Sector de actividad: Proyectos audiovisuales y formacién
Datos de facturacién 2018:

N.2 de trabajadores: 3

Fecha de constitucion: 2015

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Carencias a la hora de buscar clientes y en las estrategias que emplean para ello.
Problemas en la fase de comercializacién.

Afiliada a COOPERAMA: No
URL: http://documfy.com/

& |[MADRID
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FASE PREVIA

Detalle informativo de |las cooperativas seleccionadas:

Denominacion social: Gato Sueco Editoria

Domicilio: c/Valverde, 40, 5 —izq. Madrid.

CIF:

Persona de contacto: Tora Alhstrém

e-Mail:

Sector de actividad: Editorial textos infantiles y juveniles.
Datos de facturacion 2018:

N.2 de trabajadores: 3

Fecha de constitucién: 2015

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Comunicacién y marketing. Difundir propuesta en un mercado, el editorial,
dominado por dos grandes empresas // Area Financiera y econémica.

Afiliada a COOPERAMA: No
URL: https://www.gatosueco.es/

Denominacion social:

Domicilio: Plaza de Callao 1 P4 of 6. 28013. Madrid

CIF:

Persona de contacto: Jessica Costilla

e-Mail:

Sector de actividad: Agencia de comunicacién y productora cinematografica
Datos de facturacion 2018:

IMPLICATE

N.2 de trabajadores: 9
Fecha de constitucion: 2018

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Sistematizacion contable, administrativa y financiera. Plan econémico financiero.
Comercializacién y ventas.

Afiliada a COOPERAMA: No
URL: https://implicate.org/

V,
Denominacion social: LT Denominacion social:
Domicilio: C/ Cavanilles 10, 52 Dcha. 28007. Madrid. . '\"! ‘.g Domicilio: Paseo de las Acacias, 3. Madrid u
o transitando | e Andaira

Persona de contacto: Marta Hdez. Arroyo

e-Mail:

Sector de actividad: Sostenibilidad, educacién y urbanismo responsable
Datos de facturacién 2018:

N.2 de trabajadores: 6

ecologia y educacion para una ciudad sostenible

Fecha de constitucion: 2019

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: dificultad para repartir el tiempo invertido en tareas reproductivas (de gestién,
administracion, contabilidad, etc.).

Afiliada a COOPERAMA: No

URL: http://transitando.or

Persona de contacto: Montse Matamala Galvén // Ariadna de la Rubia Rodriguez

e-Mail:

Sector de actividad: Consultoria, investigacion, evaluacién, intervencién y formacién social
Datos de facturacién 2018:

N.2 de trabajadores: 16

Fecha de constitucion: 2005

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Plan estratégico u hoja de ruta a corto y medio plazo. Disefio de un plan comercial.
Métodos para generar nuevos espacios de innovacidn. Optimizacion de las herramientas de gestion. Elaborar plan de
formacioén.

Afiliada a COOPERAMA: Si
URL: https://www.andaira.net

& |[MADRID
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FASE PREVIA

Ficha descriptiva de las cooperativas participantes

Detalle informativo de |las cooperativas seleccionadas:

| * Denominacién social: A0 5. Coop. Mad

* Domicilio: C/Covarrubias, 22; 32 Dcha. a

© CIF: Economia Social
* Persona de contacto: Javier Blanco y Elena Gonzalez
© e-Mail:

+ Sector de actividad: Servicios de asesoramiento y asistencia juridica y de consultoria y gestoria laboral, contable y fiscal

* Datos de facturacion 2018:

* N.2 de trabajadores: 5

* Fecha de constitucién: 2015

 Orientacién sobre la necesidad a cubrir: Identificacién, definicion y propuestas de mejora de procesos de trabajo
(sistematizar procesos) para mejorar el aprovechamiento de experiencias y conocimientos individuales, aprovechar el
tiempo, protocolizar trabajos recurrentes, etc.

- Afiliada a COOPERAMA: Si

* URL: http://aquo.coop/
A

* Denominacién social: SIGNAR 5. Coop. Mad
* Domicilio: ¢/ Juan Bravo. 39A. 38006

CIF:

+ Persona de contacto: Ana Diaz-Cardiel// Lidia Diaz-Cardiel.
+ e-Mail:

Sector de actividad: Interpretacién en lenguaje de signos
Datos de facturacion 2018:

* N.2 de trabajadores: 7

* Fecha de constitucién: 1998

* Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Dotar de contenido estructural interno.
+ Afiliada a COOPERAMA: Si

* URL: http:

signar.or;

lQNnar

Cooperativa de Iniciativa Social

| © Denominacién social: Altekio. 5. Coop. Mad

+ Domicilio: Paseo de las Acacias, 3; 12 planta.

altekio

© CIF:

* Persona de contacto: Jorge Navacerrada.

© e-Mail:

+ Sector de actividad: Desarrollo organizacional y facilitacion de grupos, Innovacién social, gobernanza y participacion
ciudadana, Investigacién en ciencias de la sostenibilidad, Educacion y comunicacién para la sostenibilidad.

* Datos de facturaciéon 2018:

* N.2 de trabajadores: 6

* Fecha de constitucién: 2008

* Orientacién sobre la necesidad a cubrir: Crecimiento e Internacionalizacién. Comercializacién y ventas. Comunicacién y
marketing.

* Afiliada a COOPERAMA: Si

* URL: https://altekio.es/

Denominacion social: Titeres Soly Tierra. 5. Coop. Mad

Domicilio: Pl. de Donoso, 5. Madrid. Centro cultural Eduardo Urculo.
CIF:

Persona de contacto: Enrique Torre Vaquero // Victor Torre Vaquero.
e-Mail:

Sector de actividad: Teatro de titeres.

Datos de facturacién 2018:

N.2 de trabajadores: 7

Fecha de constitucién: 2017

Orientacion sobre la necesidad a cubrir: Marketing y comunicacion / comercializacién y ventas
Afiliada a COOPERAMA: Si

URL: http://www.solvytierra.com/

& | MADRID
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FASE PREVIA

Herramienta de diagndstico. Componentes

Herramienta-formulario de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidacion y deteccion de los elementos

prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

Concrecion

* Datos coop.

* Diagndstico final

* Necesidad concreta a cubrir

* Informe rector gerencia asistida
* Firma acuerdo compromiso

Prioridad i
* Necesidades 4 dlb
* Retos ~ Anélisis — = =
* Orden de prioridad ~ Estrategias . Herramienta |
* Estrategia A
* Accion -
Diagnostico " DAFO l

* Capacidades y limitaciones
* Potencialidades

* Grado de importancia

* Toma de conciencia

Formulario
' Autoevaluativo

Gabinete Gerencia

* Herramientas a la carta
* Seguimiento individualizado
* Seguimiento grupal

Gerencia

Asistida

Orientacion

* Cuestiones concretas

* Analisis subjetivo

* Menor puntuacién — Mayor atencion

* Grado de consolidacion de areas coop.

CO
MA

& | MADRID
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FASE PREVIA oD

MA

El formulario es un documento que persigue estos objetivos: & |MADRID

de las necesidades, carencias y problematicas que presenta la cooperativa.
efectuado por la propia cooperativa.

de las areas en las que se configura la organizacion.

o Incorporacion o baja de socios.

o Ampliacion de capital social.

o Disefio y justificacion de proyectos (nacionales o europeos).
O et et ete re e et ee e v e aen eee eae e e e

HIRIEIN

o ldentificacion y definicién de procesos operativos.

o Atencion al cliente.

o Marco de indicadores representativos de actividad, gestiony
control del negocio de la cooperativa.

O et ee et ere e eet et et e ae et e e e e b

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE PREVIA

Herramienta que visualiza la

Desarrollo de

de la cooperativa y persigue:

de la situacion interna y externa de la organizacion.

de la organizacion y como se relacionan.

cada elemento identificado segun grado de impacto.

Negativos

Positivos

Analisis Interno

de la capacidad de
desarrollo de la actividad debido a caracteristicas
propias de la organizacién o la actividad:

Desventajas respecto a tus competidores

¢Qué mejorar en relacion a tu producto?

¢Qué elementos evitar? —

Recursos internos, posiciones de poder vy
cualquier tipo de propia de la
actividad o de la organizacion:

é¢Qué haces mejor que los demds?

¢Elemento diferenciador del negocio?

¢Qué elementos facilitan la venta?

Analisis Externo

Factores externos que de la

estrategia empresarial o poner en

¢Esta tu mercado muy saturado?
Analisis de la competencia

+ Entorno econémico y social

al negocio que favorecen su
desarrollo o brindan la posibilidad de implantar
mejoras:
Nuevos nichos de mercado
Ganar en eficiencia

Tecnologia

nesar

&
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FASE PREVIA

Herramienta de diagnostico. Componentes: Analisis estratégico

Herramienta que permite generar un plan de accion a partir del DAFO:

¢ Lineas estratégicas de accion y desarrollo de acciones especificas.

¢ Centrar y focalizar la asistencia gerencial en un aspecto valorado conjuntamente como prioritario.

Estrategia reorientacion (O+D) Organizaciones

Consolidadas
* Aprovechar Oportunidades Corregir
* Corregir Debilidades g

Estrategia

Debilidades supervivencia (A+D)

* Afrontar la Amenaza
* Evitar que el impacto de las
Debilidades crezca

Explotar

Organizaciones
jovenes

Afrontar

Organizaciones
jovenes y flexibles

Oportunidades
sezeuawy

Estrategia ofensiva (O+F) Fortalezas

* Explotar Oportunidades

* Convertir en Fortalezas EStrategla defensiva (A+F)

Mantener

Organizaciones » ° Mantener Fortalezas y ventajas competitivas

Consolidadas * Reducir el impacto de las Amenazas

CO
MA

& | MADRID
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FASE PREVIA (o0

Herramienta de diagndstico. Componentes: Informe de diagndstico MA

El informe sistematiza y concreta todo el diagndstico efectuado por COOPERAMA: & | MADRID

¢ Documento de referencia para la persona experta asignada que efectuara los asesoramientos.
® Detalle de las necesidades identificadas e informacion de contexto de la cooperativa
® Problematica prioritaria a revolver.

Informe de diagndstico

1. Datos Coop. 1

Nombre

CIF/NIF

Domicilio

N de trabajadores 2017

Mision y vision de la cooperativa

Resultado cuestionario autoevaluativo

DAFO

Principales lineas de accidn del analisis estratégico

Compromiso de dedicacidn y participacion de la coop.

R

Conclusidn y necesidad a cubrir o problematica a solventar

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE PREVIA

a Cooperativas por parte de COOPERAMA:

Las visitas totalizan de trabajo presencial con las 12 cooperativas
participantes en el proyecto distribuidas en

Cooperativas con un
a la deteccion y seleccién de las problematicas.

Cooperativas de tamano grande promedio de

Cooperativas de tamafno pequefio o medio promedio de

Media general de

Informes de diagndstico

Las visitas se materializan en un donde COOPERAMA
efectia un andlisis de la Cooperativa a partir de la aplicacion de diferentes
herramientas de diagndstico como

Visitas COOPERAMA

N
«/ffmv Aplica Investigacion 4 3 7
lﬁ“ Altrapo Lab 3 2 3
¥ Titeres Sol y Tierra 3 3 6
0 Gato Sueco 3 3 6
O Andaira 3 3 6
tekio Altekio 3 3 6
aQuo AQUO 3 1 4
Implicate 3 3 2
warsiando (L9 Transitando 4 4 8
O Documfy 4 2 6
BATIEP) Batiq > 1 6
Gonar  gigNAR 2 2 "

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE PREVIA

Identificacion de necesidades y prioridad tematica

Las reuniones de trabajo con las cooperativas han dado como resultado la siguiente distribucion de cooperativas,

poniéndolas en relacién con las problematicas prioritarias identificadas y los criterios de seleccion:

234

7 afios
Average

Aplica atiq
G

Antigliedad

E

Documfy

Altrapo Lab

Implicate
- Co _

»

- Volumen de Facturacion

Average
145k€

Categorias de problematicas

Crecimiento e internacionalizacion
Gestion administrativa y financiera
Marketing y Comunicacion
Comercializacion y Ventas

Personas y Cuidados

Gestidn de la Calidad

C

G

M
Co
(P
@ Tecnologia
Ca
6

Estrategia y Cultura corporativa

_n
F‘]\\
(\\__//'
wooy,

| Personas socias + trabajadoras

-’

~ =

Dos ideas basicas:

* Continua la importancia del Mk/Co y Co/Ventas
* Cobraimportancia las cuestiones estratégicas

+ '450k€

CO
MA

& | MADRID
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FASE PREVIA

Las cooperativas visitadas por COOPERAMA vy las

Cooperativas

y P Y
a/J f(’t'f'

-y
! mrRapo |

LAB!:

I
I
L S—

@ Sol&Tierra

*
UGato Sueco

[ Aidaira
altekio

aQuo

IMPLICATE
e &b

Necesidad a resolver

Analisis experto de la herramienta de gestion econdmica / identificacion de indicadores economicos
clave / aclaracion de conceptos contables

Analisis de las posibilidades comerciales de la iniciativa / traduccion en términos economicos /
analisis estratégico general

Marketing y comunicacion (identificacion de los elementos diferenciales / difundir la marca)

Marketing y comunicacion (identificacion de los elementos diferenciales / difundir la marca /
impulsar venta on line)

Reformulacion del modelo de organizacion y gestion interna

Plan de comunicacién de servicios orientado hacia el interior (nuevas incorporaciones) de la
cooperativa y hacia el exterior (Clientes, stakeholders)

Definicidn de los puestos de trabajo conforme a aptitudes y fortalezas / herramientas para medir la
eficiencia individual y colectiva en la cooperativa

Establecimiento de un plan comercial que identifique qué servicios prestar, qué elementos
diferenciales tiene la cooperativa, como difundirlos y qué clientes pueden estar interesados

Abordar el modelo de organizacion y gestion interna en la cooperativa con especial énfasis en el
modo en que se disefian las areas reproductivas y productivas en la organizacioén

Dotar de contenido estructural y organizativo a la cooperativa

Abordar la definicion de una linea de negocio: arquitectura con perspectiva de género

Dotar de contenido estructural y organizativo a la cooperativa

identificadas son:

Area
necesidad

@ DO0CO0:=E0:cE0-C

Fecha
Visita
13y 16 enero

21y 22 enero

14y 17 enero

20y 24 enero
28y 30 enero
4y 6 febrero
18 y 25 febrero

17 y 19 febrero

12y 13 febrero
26y 28 febrero
29y 31 enero

18y 25 mayo

Personas
Expertas

JCP

MAM

RM

RM

AFC

MIC
JIMM
AFC
JMM
LC

OR

JFT

CO
MA

& |[MADRID
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FASE PREVIA (o0

MA

Necesidades identificadas en cada cooperativa: 8 |MADRID

Cooperativas Necesidad Area necesidad

Gestion econdmica

Identificacion y abordaje de dreas de la organizacién denominadas reproductivas y productivas

0 PR
((/7 IC(I' Generar un protocolo de creacidn, gestion interna y entrega a clientes de la documentacién
elaborada conforme a criterios de homogeneidad

Estrategiay CC

Gestion de la Calidad

Elaboracion de un plan comercial formal y documentado e
P y Comercializacién y Ventas

Estrategiay CC
I,; ‘-\I glay
ALTRAPO i
: I.A B : Identificacion y abordaje de areas de la organizacién denominadas reproductivas y productivas Estrategiay CC
1 1 . . o
e/ Analisis experto de la herramienta de gestién econémica Gestion economica

Estrategiay CC

Plan comercial formal y documentado

]
&97 I |Or Disefio de foros o espacios de reflexién que aborden cuestiones mas alla del corto plazo

Cooperativa de Iniciativa Socia Facilitar canales y herramientas orientadas a identificar, gestionar y resolver conflictos

Comercializacién y Ventas
Estrategiay CC

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE PREVIA (o0

MA

Necesidades identificadas en cada cooperativa: &|MADRID
Cooperativas Necesidad Area necesidad
(%]
<
=
<
‘\*‘ M = Marketing y comunicacién =«
Identificacidon y abordaje de dreas de la organizacién denominadas reproductivas y productivas e Estrategiay CC o
<
Dotar a la cooperativa de una estructura formal de foros y espacios de reunién que faciliten el ° Personas y cuidados a
encuentro de las personas socias E
<
a
e Estrategiay CC 3
(%2
2
Revisién del catdlogo de servicios de la cooperativa e Estrategiay CC S
Andaira , - S
Plan comercial formal y documentado . Comercializacion y Ventas g g
2z
Renovacion del portal web de la cooperativa ° Tecnologia g .
z:
o
M | Marketingy comunicacion = & ¢
m = %
Q2
a | tekl o Internacionalizacion de servicios C Crec. e internacionalizaciéon g S
e £

Plan de comercializacién formal y documentado . Comercializacién y Ventas



FASE PREVIA (o0

MA

Necesidades identificadas en cada cooperativa: &|MADRID
Cooperativas Necesidad Area necesidad
@ Gestion de la Calidad
a uo Plan comercial formal y documentado Comercializacién y Ventas
Economia Social -
Renovacién del portal web de la cooperativa ° Tecnologia

. Comercializacion y Ventas

IM PL I CAT E Facilitar canales y herramientas orientadas a identificar, gestionar y resolver conflictos que .
. ) . Personas y cuidados
puedan estar latentes y pueden visibilizarse en periodos de crisis

Abordar el modelo de organizacion y gestion interna en la cooperativa con especial énfasis en
el modo en que se disefian las areas reproductivas y productivas en la organizacion

P Establecimiento de un plan comercial que identifique qué servicios prestar, qué elementos

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS

. L 3 n) diferenciales tiene la cooperativa, como difundirlos y qué clientes pueden estar interesados
transitando & P ’ vq P
ecologiay educacion para una civdad sostenible | Facilitar canales y herramientas orientadas a identificar, gestionar y resolver conflictos que

puedan estar latentes y pueden visibilizarse en periodos de crisis

Clarificar el modelo de negocio



FASE PREVIA (o0

MA

Necesidades identificadas en cada cooperativa: 8 |MADRID
Cooperativas Necesidad Area necesidad
Estrategiay CC
O Plan comercial formal y documentado Comercializacién y Ventas
' ~ Disefio de foros o espacios de reflexidon que aborden cuestiones mas alla del corto plazo Estrategiay CC

Facilitar canales y herramientas orientadas a identificar, gestionar y resolver conflictos Personas y cuidados

2000 0

Potenciar imagen de marca de la cooperativa Marketing y comunicacién

Crec. e internacionalizacion

Estrategiay CC

BAT' @ Identificacion y abordaje de dreas de la organizacién denominadas reproductivas y productivas

Plan comercial formal y documentado Comercializacion y Ventas

Generar un protocolo de creacidn, gestion interna y entrega a clientes de la documentacién
elaborada conforme a criterios de homogeneidad

Gestion de la Calidad

Marketing y comunicacion

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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Mejorar imagen de marca de la cooperativa Marketing y comunicacién
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Si agrupamos necesidades identificadas segun areas obtenemos estos datos: & |MADRID
Area necesidad Cuantificacion % Autovaloracion*
e Estrategia y cultura 15 33% 1,87 7
>
Co Comerc. & Ventas 9 20% 1,83 E
o
° Personas y Cuidados 6 13% 2,99 l %
M Marketing & Comu. 5 11% 1,85 é
G Gestion adm + econ 3 7% 2,35 é
Q
@ Gestion Calidad 3 7% 2,73 §
C Crecimiento 2 4% 2,35 g
. o
e Tecn. e Informacion 2 4% 2,91 S
<
e o
<2
ez
. 25
Bz
. qgue agrupa problematicas vinculadas con el modelo de negocio, la estrategia organizativa, modelos de reporte, organizacion >3
interna, redistribucién productivo — reproductivo, cultura corporativa, etc. presenta el % 5
. agrupan en conjunto el de las necesidades, es el drea donde las cooperativas han solicitado asesoramiento externo '§ §
en la mayor parte de los casos. & &
e £

. son las areas peor autovaloradas por las propias cooperativas.
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Definicion de un y Sus (:*
interrelaciones. Cambiar mentalidad. IR\| .
Fijacion de un numero de horas productivas necesarias por perfiles e identificacion, ¢ 9
valoracién y redistribucidn de las horas reproductivas que conlleva cada tarea. /7 2
. o=
1 5
Analisis del numero y contenido de las y reduccion de su numero y (__ /\ S
contenido para hacerlas mas operativas. = 2
’ 1 a
4. Establecimiento de de area para abordar problematicas y (_ _ . _ Z
retos productivos IA\! I erfiles de coordinacion. g
Implementacién de una que hace seguimiento de horas productivas y (:* Reduccion proporcional 3
. . . . 7 . s 7 . m
reproductivas por personas. Visualizacion colectiva de en qué esta cada persona. IR\ . de horas productivas g
o
.z . . = <<
6. Creacion de las figuras de . Control horario y ( <.
redistribucion segun bolsa de horas por areas y en funcion de cargas. N E 5
¢ &
a un afio de la cooperativa en cuanto a tareas reproductivas. ( 2 2
|| >0
. o
de la jornada con independencia del area de trabajo que ocupen. ¢ &8
Visidn colectiva para compensar esfuerzo. Trabajo de apoyo. / § g
I\ B Q5
9. Establecimiento de indicadores N @£
Nivel de carga de trabajo en horas pro vs repro. Nuevos clientes conseguidos (

Ingresos totales que genera cada perfil Eficiencia global por areay por persona en €/h
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a dos socias nuevas + 1 socia de la cooperativa que m
mantiene presencia. Dossier de traspaso y re-empresa / andlisis de gastos e N H
ingresos / analisis del margenes -

2. Asesoramiento en el proceso de traspaso a
Nl

en la cooperativa como L, .

: : . L. ) Cambio de modelo
consecuencia de la salida de la tienda agroecologica del perimetro de la H

cooperativa -

de relacion

4. Identificacién de . Tienda on ‘
line / presencia en portal de nuevos mensajes / Coordinacion N

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE DE IMPLEMENTACION

Seleccion personas expertas. Comunicacion

Difusion de la oportunidad profesional a través de diferentes canales:

* Portal Haces Falta ‘.

hacesfalta.org

* Difundida por Twitter y Linkedin m m

* Colgada en el portal web de Cooperama COOPERAMA

Cifras del proceso de seleccion:
* 130 CV recibidos
* 19 preseleccionados: 10 mujeres / 9 hombres
* 19 entrevistas celebradas.

+ 9 perfiles confirmados y seleccionados: 2 mujeres / 7 hombres

<
O

i)

CCOPERAMA

Convocatorin de seleccion de personsl pars el puesto de experto/s externo/a del
proyecto de spoyo y consolidscién de cooperatives de trabajo de Madrid.

Denominacién del puesto:
Consultor/s experto/s én Sreas ¢ gastidn Interna de LNa Ofgantlacion para Sroyectd de aPoYO ¥
consolioacen o coopdarativas de tradajo én Madrid.

Re: de la contratacion:
Caagarama. Unian & Cooparativas & Trabaic de Madria,

Caracteristicos generales del puesto de trabajo:
1 canaidato/s formard parte 06 0 4QUIDD MUMICKCRIINGT de CONSUROMEs/as ¥ 38430788/35, EIPEMOL/as
organizaciée

Su misisn geintioal conystd an ofrecer scuCiones IPles v efecthias 3 las Broblematicas, carencs v
Macasisades Brasietasas DOF 135 COOPRTILYSS 06 trabAK.

11 0bjtho ganeral G4l proyects e fartalecer 133 Capaciades thCNICas, GeRanizathas v de geston de s
cosparathias S trabaio participaetes, majorando a8l us nhwles G6 compatahidad, comsolidacen,
Besltionamiento v potancial de cracimisnto.

Funciones ssignad

§1 £anE310/3 reciblrd Un Informs da SAEASAICO 08 1 SIUSEISN 4 13 COBPErAIVG 3 PIve! Intemo y
36M43 INCIUIE 1 G16CEN O DArts 06 13 COODrALVA 0 wed CaTendla & Broblimatica
concreta 8 satventar.
UNa vaz CoNcIdo &l GeObMMA 4 TaRoNer &% 13 200PErativA, 4l CANGIGNO/H 56 resscarabIIMMS G
BeRBNtAC UN BIan 4 3¢cKA G PIAN 06 Gerancia atda Sriantado 3 Sokcionar dicho pratlesa,
11 p13% Qut S4BArS GEComantarse an Hemps ¥ 10, tandrd ok CONANGr ASAMALIN KoM dud
acthizadas/erramientas/astrateglas 56 van 3 UHILAF Dara &, CAMO 56 V3 3 IMIMANtar, cusies
fof CO[OtVSs G PArEGUE v mediatte QuA Inicadores 34 VA 3 dfactusr
sagumienta/caates/supervsion 4l 6. ASIMISmo, &l DN Gaberd coatensr
W vakcrazite finai d
11 plan &6 acen o

nclal pee

11/ Can0Igato/s serd 1a refaraecia G4 1a C2oRarata O tabajo &N 1600 16 ralatho Al desarrello dal
/an 66 §8rena ALIStIda AUraste & IEmES QUE Aure B4 IMOKMENLACIEN,
Raparts 61 procaso & 8 Bacratana thenica de Cacparama,

Titulacién requerids:

* 6 VAIOrard TIRCKN v §TIG0 6 GASECIMIZACION &0 MERO0TAMIENTS SIRANIIBCIONAI v SIrAtRIO &N
A UEVRNTs B6as 06 GRSTION 96 UNd SrEaNiaCEn.

BDEN SEONOMCONNIACHNS.

Planes 46 Cracimiento v expansian,

Comarciaizacan v ventas.

Markating y comunkacin,

Camblo tecnokigico v Sgitalacion,

Gesten 1434

cooooo

COUPTRAMA
€4 Vingm e loa el
U446 9T 5000 010214

i de Conparativas ds Trabajo de Maikel
34 plaia. 29013 Mol

34

COOPERAMA

©  RRAH.y Cukados,
o o,

Méritos requeridos:
* Dearknda reavenias:
© Barknda en consutoris v/o asesoramients SStTAtEgIeo & EMOresas ¥ CORaniIacionss en
A5 ArEas T8 QALY ANtes MErCCnates
o ymageks
©  Bparkncia en ohefo, Implmentacion, dasarrailo v valoracidn dé planes orentados @
NG OrODRMAtIcRs ISANtcadas % et d6 a5 dréas 06 QRSUON antes
mandanasas.
© Comcomiantas avanIacos &n Nemamientas y sstratiglas o6 gestian
+ Sevalorars
©  Capaciiad para entender &l CONtexto e ICUTIC €4 135 COODErAtVAS S8 rABAK ¥ SuS
DrOBIEMATICas JrISicas S2ONEMICAs Y sOCIaes.

Otros:

»  Capaciead 06 recacaitn, sntews y e,
* It Y ZaRacigac raselutha.

» Flaxmilizag,
.

Capazizad 3¢ organtzacien.
Capacizad 36 trabaie &n sauip.
Suan trato.

Tipo de contrato:
Contrato por 5 & SarViic detarminado,

Categoria laboral:
Téenka/s espacalaaca/s

Horario y Jornada:

tiempo & 1 st

Fecha de inicic
Fasaro - kilo 2018,

Salario Bruto snual:
S§0n méetcs presentados y vala protésional.
¢ do para 0
36 soilcita carta da prasentacion &n I3 Qus 54 INdIqUS Ror 3ué Quisra Participsr en &l provecta y qué

s
* Cemcuum Vitas.

Plazo y f i i licit
Flao Wmite da recepcldn d¢  ofemtas 11/02/29. Emvo de cancidaturas 3l comeo:
Ingicands én & thuic "Pussto o8 trabajo: Consulor/s sparta/s”

COOPTRAMA. Uniée de Conperativas ¢ Trabajo de Madrin
© Virgess de lus Pelaerce. 3, 4° planta. 29013 Modid

i) [S)e]
124647 50 0 615 MA

& | MADRID
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FASE DE IMPLEMENTACION w
Seleccion personas expertas MA

Eleccion de areas de conocimiento con los siguientes criterios: & MADRID

° Areas de conocimiento en consonancia con necesidades identificadas de las cooperativas.
¢ Particularidades de la formula juridica de las cooperativas de trabajo.

“ Principios y valores del cooperativismo asi como el propio modelo de organizacion empresarial.

A
I
|

|
* Economia 3 *  Marketing

* Contabilidad | » Comunicacion

* Negocio ; » Comercializacion
» Financiacion | * Ventas

Titulacion
Grado de
especializacion
Méritos
Experiencia

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS

* Personas * Estrategia

* Cuidados * Crecimiento

+ Calidad *  Modelo de negocio
* Tecnologia * Cultura cooperativa

w
i




FASE DE IMPLEMENTACION w
Seleccion personas expertas MA

Recepcion de perfiles curriculares y criba: & MADRID
¢ Perfiles procedentes de la economia social y solidaria.
¢ Perfiles que han trabajado en el sector de la economia convencional.

“ Personas expertas recomendadas con capacidad para transmitir conocimientos.

A
I

(7]
<
=
-
<
o
cv24 a
o
cva3)  lovil ; cv12 Vi3 S
| wn
| <
| —
cvio ! w
| cv1 a
cv22 AN | AN S
! <
PN 1 PN g
cvo
cv2 2
8
Recepcion
cv21 . eVv15s) ©
”””””” Perfiles > <
curriculares < 2
cv8 5:: -
o
cv3 xs
AN N\ - £
% % I3
cv20 < 2
A A V16 S §
oz
cv7 CV4 x 3
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E
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w =
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FASE DE IMPLEMENTACION w
Seleccion personas expertas MA

tleccion de personas expertas:

& |MADRID
¢ Entrevista personal con la persona experta donde se repasan conocimientos y se explica el proyecto en profundidad.
® Valoracion del grado de especialidad que presenta en su materia de conocimiento principal y titulacidén cursada.
¢ Estimacion del nUmero de personas expertas a configurar y conformaciéon de una red de personas expertas y reserva.
t <
; >
| =
1 <
o
w
a.
o
o
R ~ o
£~ 4 N L~ (%))
3 v o % <
; *\ | Persona experta 6 :,’ o b, -
| Persona experta 2 \:\‘\ ’/'l“ Personaexperta7 | g
O T
! K i ‘ \ o
v’ Persona experta 4 ,' i ,’ L <
v i | Personaexperta 1 | [a)
Seee TN \ (@)
PRyl Seeo2 T L (%]
’, l”’ ; Z
; ' Preseleccion N S
1 Persona experta 3 ! . ! H
|\ ’/ perflles \Personae><perta3'r E
R Reserva A <3
TR ~ o7 x o
. . B <32
K R N . [~ % e
! 1 7 \ -l o
1 Personaexperta 1 | I ;Personaexpertasj <
' ’ | \ r 2 %
P~ 3 P / FLge
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de personas expertas con los siguientes criterios: & MADRID

a abordar en cada cooperativa.

que, en su caso, efectue la cooperativa.

Obtener en los procesos de asesoramiento cuando la necesidad a abordar es similar en varias cooperativas.
4 )
A la red reclutada para la
, ..-:: o presente edicion, se
0 g incorporan personas
’ expertas que participaron en

aQuo la edicidon anterior, de forma
gue se consigue conformar

Preseleccion ¥
perfiles
Reserva

altekio

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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de la Red de personas expertas con los siguientes criterios: & | MADRID

en el sector cooperativo y en concreto en el proceso de aproximacién de la persona experta a la cooperativa.
en resolver la problematica identificada como prioritaria.
se diluya en tratar otros aspectos de menor entidad para la cooperativa.

de acercamiento a la cooperativa de acuerdo con buenas practicas.

aluo

Preseleccion
perfiles
Reserva

)7 P

- Foco

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

PRINCIPALES HITOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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FASE DE IMPLEMENTACION

Gerencias asistidas. Itinerario

El proceso de gerencia asistida implementado con la red de personas expertas sigue el siguiente itinerario de desarrollo:

* Detalle de Ila estrategia

implementar.

* Concrecion de areas afectadas.

sugerida a

* Herramientas a utilizar y actividades a

desarrollar.
* Andlisis del informe de diagndstico.

* Visita inicial a cooperativa de la persona
experta.

* Establecimiento de un calendario de N
sesiones con interlocutores, materias a
abordar 'y acciones concretas a
desarrollar.

Propuesta
Estrategia

Coaching
Plan

* Objetivos basicos a alcanzar.

Sesiones

Gerencia

* Sesiones de gabinete donde la persona
experta estudia el caso de Ia
cooperativa.

* Consultoria presencial para dar
seguimiento a la implementacion de la
estrategia propuesta.

Valoracion ;

* Seguimiento de la implantacidon a
partir de indicadores de control

* Valoracion del proceso desarrollado y
evaluaciéon de la implicaciéon de la
cooperativa.

* Andlisis de los objetivos alcanzados y
actividades desarrolladas.

Informe

Final

* Informe de
implementacion de
estrategia donde se
detalla y agrupa todo
el proceso anterior.

* Entrega a cooperativa
y a COOPERAMA

CO
MA

& | MADRID
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FASE DE IMPLEMENTACION

Las gerencias o asesoramientos efectuados a las 12 cooperativas participantes han tenido las siguientes caracteristicas:

. Persona experta Fecha prevista | Sesiones celebradas Tiempo | Tiempo medio
Coop Necesidad N . )
asignada de inicio con experto total (h) (h) sesiones
Aplica Andlisis experto de la herramienta de gestién econémica / identificacién de indicadores econémicos clave / Juan Carlos Pérez
. L. 10de febrero 7 12,0 1,7
Investigacidn |aclaracion de conceptos contables Grande
Andlisis de las posibilidades comerciales de lainiciativa / traduccién en términos econémicos / analisis Miquel Angel
Altrapo Lab . N 5de marzo 11 18,0 1,6
estratégico general Muhoz
Titeres Sol y |Marketing y comunicacién (identificacion de los elementos diferenciales / difundir la marca / impulsar venta on
) . Robert Muro 10de febrero 8 14,0 1,8
Tierra line)
Marketing y comunicacidn (identificacion de los elementos diferenciales / difundir la marca / impulsar venta on
Gato Sueco line) Robert Muro 10de febrero 9 15,7 1,7
Andaira Plan de comunicacion orientado hacia el exterior Ana Fernandez Julio 9 12,0 1,3
. Plan de comunicacion de servicios orientado hacia el interior (nuevas incorporaciones) de la cooperativay hacia |José Luis Martinez .
Altekio . . Junio 8 16,5 2,1
el exterior (Clientes, stakeholders) Rguez
Definicidn de los puestos de trabajo conforme a aptitudes y fortalezas / herramientas para medir la eficiencia José Maria .
AQuo | . i ) , Junio 8 31,5 3,9
individual y colectiva en la cooperativa Menéndez
, Establecimiento de un plan comercial que identifique qué servicios prestar, qué elementos diferenciales tiene la i
Implicate . , . . L . . Ana Fernandez 18 de marzo 7 12,3 1,8
cooperativa, como difundirlos y qué clientes pueden estar interesados en la propuesta de valor de la cooperativa
. Abordar el modelo de organizacién y gestidn interna en la cooperativa con especial énfasis en el modo en que se José Maria
Transitando | . , . . L, ) 18 de marzo 11 20,5 1,9
disefian las dreas reproductivas y productivas en la organizacion Menéndez
Documfy |Dotar de contenido estructural y organizativo a la cooperativa Lorenzo Casellas 21 de abril 8 17,0 2,1
Batiq Abordar la definicién de una linea de negocio: arquitectura con perspectiva de género Oihane Ruiz 18 de febrero 9 12,0 1,3
SIGNAR |Dotar de contenido estructural y organizativo a la cooperativa Jaime Fernandez Junio 8 14,0 1,8

nesar

&
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FASE DE IMPLEMENTACION

Las sesiones grupales planteadas en el programa tienen la siguiente estructura general y objetivos:
Como consecuencia de la irrupcion del , la celebracion de las sesiones
grupales previstas en el proyecto de consolidacion de cooperativas se reubicaron en la parte final del
mismo. La Coordinacion del proyecto entendié que se debia priorizar la con las
personas expertas debido a que era la fase de mayor valor afadido del programa de consolidaciéon para las
cooperativa. Las innumerables contingencias que han tenido que soportar las cooperativas, como
consecuencia del pardn sanitario y econdmico originado por la pandemia, nos han obligado a ello para
garantizar la continuidad en el programa de las cooperativas.

El planteamiento de las sesiones grupales se ha basado en reunir a

para discutir en conjunto y con mayor grado de rigor sobre los retos y dificultades que ha supuesto su participacion en la

(5

segunda edicion del proyecto de consolidacion de cooperativas, en general y en la fase de asesoramiento, en particular.

De igual modo, se ha intentado que las cooperativas presentes tengan una

gue ha recibido el resto, de tal manera que puedan comparar, establecer paralelismos e
incluso obtener una primera aproximacion a como han abordado otras cooperativas problematicas
comunes.

2
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FASE DE IMPLEMENTACION

Diez meses de gerencia asistida que podemos resumir en el siguiente

Abordadas 12 problematicas concretas (de un total de 45 problematicas identificadas) desde
a las circunstancias especificas de cada cooperativa.

Generados y entregados donde se detalla la

estrategia, las herramientas y las soluciones propuestas.

qgue han participado directamente en todo el
proceso.

y adaptado a las necesidades de cada cooperativa
(promedio de casi 9 sesiones por cooperativa).

contempladas en el proyecto orientadas a
abordar necesidades de distinta indole organizativa, empresarial o de negocio, identificadas por
COOPERAMA (promedio de 21 horas por cooperativa).

durante 10 meses (5 meses ampliacidon
COVID19) desde criterios de flexibilidad, prioridad y encaje en la agenda de trabajo de la
cooperativa.

en promedio, a las sesiones presenciales que ha estado
dirigido a estudiar las propuestas recomendadas, deberes sugeridos, aportar informacion, analizar
e implementar las estrategias formuladas por parte de expertas.

de las 12 cooperativas participantes han elegido abordar problematicas y necesidades
vinculadas al area de

en las que se efectué una aproximacion colectiva a la hoja de ruta
desplegadas en cada cooperativa por parte de las personas expertas.

Configuracién de una con conocimientos en diversos

ambitos y procedentes de distintos sectores.

10

Personas
Expertas

Sesiones
grupales
(4h)

120 h

Trabajo
adicional/Coop

12

Estrategias
integrales
propuestas

12

Informes
implementacién
estrategia

33%
Estrategia +
Cultura COOP

Sesiones
Asesoramiento

\\._,____,f/ presencial
195 h
2 h Consultoria
Sesidn 75 presencial
promedio Personas
implicadas

Datos sobre necesidades identificadas
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FASE DE IMPLEMENTACION C\N
@

MA

derivadas de la finalizacion de |la Fase de implementacion y a implementar: & | MADRID
Importancia de incorporar en fechas futuras que sirvan para efectuar una
revision de los avances de la cooperativa. Garantizaria que las recomendaciones y/o estrategias sugeridas por las
personas expertas no queden huérfanas o congeladas por la ausencia de |la persona experta asignada o por la propia
agenda de trabajo de las cooperativas. No obstante, habria que ser cuidadosos para hacerlo de forma que no genere
dependencia en la cooperativa, ademas de contemplar la financiacion que seria necesaria.

Disefio y configuracion de un y a demanda de las cooperativas,
puedan proporcionar una consultoria ad hoc sobre tematicas y materias detectadas por la propia cooperativa o por
COOPERAMA. A resolver su financiacion.

Potenciar la a partir de sesiones grupales con las cooperativas donde se
traten aspectos transversales. La interconexion entre las cooperativas se valora muy pr— —
positivamente y tiene excelentes resultados. p Q

Impulsar la de trabajo como un area sobre la que proporcionar
consultoria por defecto, puesto que es un denominador comun en muchas cooperativas,
sobre todo las de tamafio pequefio o micro-cooperativas y mejora la eficiencia de su trabajo. &
Ciertamente es una problematica comun, no obstante, es una carencia cuya resolucion

requiere mucho tiempo de dedicacion que en ocasiones la cooperativa no esta en

disposicion de ceder.
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FASE DE IMPLEMENTACION
@

MA

derivadas de la finalizacion de |la Fase de implementacion y a implementar: & | MADRID

Importancia del Se deberia llegar a un compromiso con las cooperativas para que
retornen de alguna manera los conocimientos derivados del asesoramiento especializado recibido. A partir de
sesiones grupales donde se agrupen cooperativas con problematicas comunes, podrian ejecutarse procesos de
divulgacion donde se cuenten mutuamente qué carencias tenian y como se han abordado, de cara a generar un
aprendizaje de otras metodologias o formulas para abordar un mismo problema. También se podria articular sesiones
grupales entre cooperativas con problematicas diversas, donde unas ilustren a las otras en cuestiones que
unas han resuelto y las otras no.

éComo han
abordado otros compafieros/as una misma problematica? iQué metodologias se han
utilizado en cada caso? ¢Seria posible que cada personas experta profundice en la 5 ! f :
necesidad que ha tenido que abordar en la cooperativa asignada, asi como compartir los
procesos revisados? Se indica que esta cohesidon es basica y las sesiones con las personas
expertas estan pensadas para incidir en este aspecto. No obstante, se advierte de la

ampliacion del gap de tiempo formal considerado en el proyecto y el tiempo realmente
dedicado por la persona experta que comportaria. &
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La fase de postimplementacion persigue la generados en el proyecto. Los objetivos & | MADRID
principales son:
1. en el ambito cooperativo y sistematizar todos los contenidos y procesos del proyecto.
2. qgue puedan ser consultados por las entidades cooperativas y otros agentes de la economia social.
(%]
3. las principales aportaciones efectuadas y las lecciones aprendidas durante el proceso. :2_‘
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FASE TRANSVERSAL

Esta fase contempla la coordinacion integral del proyecto en base a los siguientes criterios rectores:

Respeto escrupuloso de las

gue figuran en el convenio firmado con el Ayuntamiento.

Identificacion de las gue presenta la cooperativa y priorizacion de las mismas siendo sensible a la coyuntura

gue exhiben las cooperativas.

para encajar en la agenda de las cooperativas las gerencias asistidas por parte de la red de personas expertas.

Coordinacion de la red de personas expertas tratando de
descuidar el foco de las necesidades abordadas.

en cooperativa sin

de documentos y herramientas empleadas en los procesos de asesoramiento.

Se incluye en esta Fase Transversal todas las
acciones relacionadas con la

en la pagina web de COOPERAMA
gue se hara de manera continua durante todo
el proyecto y también la difusion vy
comunicacion de los resultados finales del
mismo
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Visitas a cooperativas M A

Contenido de las visitas propuestas al Ayuntamiento: & |MADRID

Fechas: 16 de junio
1 visita organizadas a 3 cooperativas.
Visita digital con una duracion de 20 minutos a cada cooperativa durante la mafiana.

Mostrar a las personas del Ayuntamiento las instalaciones de la cooperativa.
Explicacidn de la trayectoria profesional y actividades principales que desarrolla la cooperativa.
Explicacidn de la necesidad o problematica que se esta cubriendo a través del asesoramiento de la persona experta y cdmo se esta efectuando.

Dudas y preguntas.

Cooperativas visitadas:

Produccidn audiovisual Investigacion en Salud Arquitectura y urbanismo

eafl IMPLICATE -
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Se ha trasladado a las cooperativas participantes en el proyecto una para que valoren la implementacién del & |MADRID
proyecto. Los principales datos recabados son:

cuestiones.
Valoracion de
Valoracion general del proyecto.
Informe de diagnostico.
Valoracion del proceso de diagndstico.
En todos los casos se consigue

a la hora de planificar las sesiones.

Necesidad de

REPOSITORIO VISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS

Comunicacion con COOPERAMA.
La utilizadas.
La de las personas expertas.



Las cooperativas
trabajando juntas bajo
una misma identidad

COOPERAMA

Unidn de Cooperativas de Trabajo de Madrid

& | MADRID

WWW.COOperama.coop
secretaria.tecnica@cooperama.coop
C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4;
28013 Madrid

914 469 750 / 699 710 215



http://www.cooperama.coop/
mailto:contacto@cooperama.coop

