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§ Consultora	de	Marketing	/	Marketing	
Digital

§ Emprendedora	
§ Consultoría	externa	en	proyectos	de	apoyo	

y	consolidación	a	cooperativas	de	Madrid

🌸 Helechos	 🌎 Cronopios Idiomas
📹 Implícate 🔵 Andaira

Creando	Ideas
👉 https://creandoideas.es/blog/

@creandoideasMKT

👉 Ana	Fernández	de	Casadevante
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👉 Email	marketing

Es	la	estrategia de	marketing	que	utiliza	el	
correo	electrónico	como	canal	principal	para	
comunicar	con	los	usuarios para	promocionar	
los	productos	o	servicios	de	una	empresa	o	
profesional	y	alcanzar	otros	objetivos	de	
marketing.

El	email	marketing	es	una	de	las	estrategias	
de	MKT	más	efectiva.
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👉 ¿Para	qué	sirve	el	Email	marketing?

El	email	marketing	sirve	para:

ü Conectar	con	tus	usuarios.
ü Promocionar	contenidos:	artículos,	eventos,	etc.
ü Promocionar	productos	y	servicios.
ü Dar	visibilidad	y	valor	a	tu	marca.
ü Crear	oportunidades	de	venta.
ü Impulsar	el	avance	del	usuario	en	sus	procesos	de	

venta.
ü Fidelizar	clientes.
ü Comunicar,	informar	y	educar	a	usuarios.

Necesidad Investigación Decisión
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👉 Beneficios

Las	ventajas de	utilizar	la	estrategia	de	email	marketing	son	las	siguientes:

• Ayuda	a	construir	relaciones	sólidas	con	tus	usuarios,	ya	que	estarán	informados	de	
las	novedades	del	sector,	tus	productos,	tu	negocio…

• Ayuda	a	desarrollar	una	personalidad	única	para	tu	marca,	creando	y	manteniendo	
una	voz,	una	imagen	y	un	estilo	único	que	el	receptor	percibirá	con	cada	envío.

• Ayuda	a	posicionarte	como	experto	en	tu	sector.	Si	en	tus	envío	incluyes	contenido	
único	y	de	calidad	que	ayuden	a	los	usuarios	y	no	solo	info de	ventas,	estarás	
posicionándote	como	referente	o	alguien	de	obligada	consulta.

• Ayuda	a	mantenerte	siempre	en	la	cabeza	del	usuario.

• Es	un	canal	propio	y	una	herramienta	rápida,	barata	y	que	permite	alcanzar	a	muchos	
usuarios	a	la	vez.
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👉 Email	marketing	vs	Spam

ü Email	marketing	❌ Hacer	Spam

ü Un	email	lanzado	con	una	buena	estrategia	de	Marketing	puede	acabar	en	la	
bandeja	de	no	deseados	sin	ser	spam.

Email	marketing	👍 Spam	👎

👀
Reglamento	General	de	
Protección	de	Datos
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Promoción Newsletter

Bienvenida
Calificación	de	Lead	/	venta
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👉 ¿Cómo	implantar	Email	marketing?

1. Los	contactos	y	sus	direcciones	de	email	- Lista	de	correos

2. La	herramienta

3. Los	objetivos	y	las	métricas

4. El	calendario	de	Emails	y	la	imagen	(template):	qué	enviar,	cuándo	y	a	quién.

5. Las	automatizaciones	o	secuencias

6. Los	test	A/B

7. Las	integraciones

8. La	protección	de	datos
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Es	necesaria	una	lista	de	correos	electrónicos	que	pertenecerán	a	los	
destinatarios	de	nuestras	acciones	email	marketing.

¿Cómo	conseguir	los	correos	electrónicos?

• Landings y	formularios	de	suscripción	en	web.

• Lead	magnet:	formulario	web	a	cambio	de	algo:	ebook,	checklist,	
masterclass,	guía	completa	para	xxx,	evento

• Campaña	de	Google	o	RRRSS	(clientes	potenciales	o	leads).

• Usuarios	conocidos

• Investigación	(directorios,	linkedIn…)

• Bases	de	datos	¿?¿?¿?

👉 1.	La	lista	de	correos	electrónicos
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¿Tenéis	en	vuestra	web	sistemas	para	capturar	
suscriptores?	

¿Promocionáis	esta	capturas	en	vuestras	redes?



21/4/21 WWW.CREANDOIDEAS.ES 11

Con	todas	estas	direcciones	tendremos	la	lista	de	correos:	Una	o	más.

¿Qué	datos	son	necesarios?

• Nombre
• Apellido
• Email
• Sector
• País,	ciudad,	interés… cualquier	otro	dato	que	se	considere	

necesario	conocer
• Consentimiento (RGPD)

Estos	datos	nos	permitirán	segmentar y	personalizar los	correos	para	
tener	más	éxito	en	las	acciones.

👉 1.	La	lista	de	correos	electrónicos
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ü Clasificar a	los	miembros	de	la	lista	para	poder	hablarles	y	enviarles	los	mensajes	
adecuados.

Contacto	/	prospecto	/	lead	/	suscriptor	/	cliente
Cliente	ocasional/	cliente	recurrente
Suscriptores	activos	e	inactivos
Colegios:	con	huerto	- sin	huerto;	interesado	en	talleres;	bilingüe…
Administraciones:	ayuntamientos,	ayuntamientos	colaboradores
Instituciones	
No	interés	(fuera	de	nuestro	ámbito	de	cobertura,	es	competencia…)

ü Cada	usuario	está	en	una	fase	del	ciclo	de	compra,	por	lo	que	los	mensajes	y	las	
acciones	deberán	ser	acordes	a	la	fase	en	la	que	el	cliente	esté.

ü Establecer	una	metodología	para	que	la	lista	crezca:	prospección,	promociones,	
ofertas…

ü Depurar	la	lista	con	algún	sistema	para	borrar	aquellos	contactos	que	no	han	
interactuado	en	X	meses.

ü Altas	en	listas	(suscripciones)	con	Doble	Opt in	(confirmación	del	registro).
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Hola	María,	

Como	directora	del	colegio	Rubén	Darío,	centro	bilingüe y	concienciado	en	la	
enseñanza	a	sus	alumnos	valores	de	conservación	del	medio	ambiente	y	el	
amor	por	la	naturaleza,	xxxxx

Te	presentamos	el	nuevo	taller	de	“Cómo	plantar	verduras	ecológicas	para	
hacerte	una	ensalada	rica	y	sana”	destinada	el	alumnado	de	primaria	en	inglés.

Este	taller	que	lanzamos	hoy,		permitirá	a	los	niños	y	niñas	de	tu	centro	
aprender	inglés	mientras	realiza	una	actividad	al	aire	libre	y	de	una	manera	
lúdica.

¿Quieres	saber	cómo	lo	hacemos?

Bla,	bla,	bla

Reserva	aquí	un	hueco	y	te	lo	contamos
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👉 2.	La	herramienta

¿Cuál	es	la	mejor	herramienta	para	implantar	una	estrategia	de	
Email	Marketing?

No	hay	una	respuesta	exacta.

• ¿Cuántos	contactos?	(Audiencia)

• ¿Cuántos	envíos	mes?

• ¿Qué	funcionalidades	necesitas?	¿Todo	en	uno?

• ¿Quieres	integrarla	con	CRM,	WordPress u	otros?

• ¿Gratis	o	de	pago?
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👉 2.	La	herramienta

Las	herramientas	más	populares	son:	

• Mailchimp
• Mailrelay (hasta	75.000	envíos	

gratis	mes)
• Mailjet (hasta	6.000	email	mes)
• GetReponse (Incluye	CRM)
• Aweber
• MailPoet	(Pluggin de	WordPress)…
• Active	Campaign,	Acumbamail,	

Benchmark Email…

🗣 Consejo	

Empieza	por	una	solución	
sencilla	y	gratuita	(Mailrelay o	
Mailchimp)	y	si	lo	necesitas	
(volumen	o	automatizaciones)	
pasa	a	Active	Campaign,	
Infusionsoft … (una	
herramienta	con	CRM	
incluido).
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👉 3.	Los	objetivos	y	las	métricas

Define	los	objetivos	de	las	acciones	de	email	marketing	y	las	métricas	
a	controlar	para	conocer	si	se	han	alcanzado	los	objetivos.

Objetivos:	

• Conseguir	nuevos	suscriptores
• Conseguir	asistentes	a	un	evento
• Conseguir	oportunidades	de	venta
• Vender	un	determinado	producto
• Conseguir	donaciones
• Conseguir	que	más	ventas	por	campaña
• Conseguir	nuevos	clientes…
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👉 3.	Los	objetivos	y	las	métricas

Métricas	📧 :	

• Ratios	de	entrega	y	%	de	rebote
• Ratio	de	apertura
• Ratio	de	clics	(CTR)
• Ratio	de	suscripciones	canceladas

Métricas	📈 :	

• Nº	suscriptores
• Tasa	de	conversión
• Coste	de	adquisición
• Retorno	por	email	(importe	de	campaña/número	de	emails)…

Conocer	las	estadísticas	del	sector	para	compararnos.
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👉 4.	Email	y	envíos

Definir	qué	vamos	a	enviar,	cuándo	se	va	a	realizar	el	envío	(día	y	hora)	y	a	quién	
se	va	a	contactar	(segmento).

Tipos	de	envíos	(¿Qué?)

• Newsletter o	boletines	de	novedades.
• Campañas	productos	o	servicios,	promociones,	descuentos…
• Promoción	y	seguimiento	de	eventos	(webinars,	ferias	virtuales,	

inauguraciones,	estrenos,	etc.)
• Campañas	de	referencias	(si	un	amigo	tuyo	se	da	de	alta…)
• Campañas	de	recogida	de	feedback (opiniones,	encuestas).
• Emails	transaccionales:	de	bienvenida,	confirmación,	gracias.
• Emails	de	seguimiento	al	detectar	interés	(visita	web)
• Emails	de	prospección	(frio)
• …
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👉 4.	Email	y	envíos

Calendario	de	envíos:

• Boletines:	cuántos	se	van	a	enviar	al	mes	y	cuándo	se	van	a	enviar.

Mensual,	cada	quince	días,	todas	las	semanas…
Martes	y	Jueves	son	los	mejores	días	para	enviar	emails	(Mailjet)
Mejor	hora	:	10.00h	de	la	mañana	y	de	15:00h	a	16:00h

• Las	campañas,	promociones	y	eventos:	identifica	cuántos	correos	
se	van	a	enviar	y	en	qué	momento.	Secuencia	propuesta:

Lanzamiento
+	3	días	seguimiento	
+	5	días	sin	interacción	otro	seguimiento…
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👉 4.	Email	y	envíos

• Emails	bienvenida	a	nuevo	suscriptor	o	a	nuevo	cliente.	Secuencia:	
de	manera	inmediata,	un	día	después	(post	mas	populares),	cinco	
días	después	(recurso	o	caso	de	éxito	de	su	interés)…

Destinatarios

• Emails	masivos

• Emails	a	un	determinado	segmento/grupo.	Ejemplos:	
• Interesados	en	marketing
• De	Sevilla
• Que	no	han	interactuado	con	la	web	en	X	días
• Que	no	han	abierto	el	email	anterior
• Que	han	comprado	el	producto	Y…
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👉 4.	Email	y	envíos

La	imagen

La	plantilla	que	utilicemos	en	todos	los	emails	enviados	debe	ser	
acorde	a	nuestra	imagen	corporativa:

• Logo
• Colores
• Tipografía
• Perfiles	sociales
• Dirección	de	correo

A	través	del	email	se	debe	transmitir	una	imagen	de	marca	sólida.

Diseñar	o	definir	una	plantilla	y	utilizarla	siempre.
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👉 4.	Elementos	del	Email

ENCABEZADO

§ Nombre	y	correo	del	remitente:	poner	un	nombre	que	el	usuario	
reconozca.	Ejemplo:	tu	marca.

§ Asunto:	es	el	primer	gancho	para	hacer	clic	y	que	el	usuario	lo	abra.

Atractivo	y	convincente
Sorpresa/curiosidad
Urgencia	(oferta/evento)
Personalizado
Con	emojiconos

Recomendado	<	50	caracteres
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👉 4.	Elementos	del	Email

ENCABEZADO

§ Dirección	de	respuesta:	La	dirección	de	respuesta	debe	estar	activa	
y	tener	capacidad	para	recibir	correos	de	usuarios.	Si	un	usuario	
contesta	y	la	dirección	está	saturada	o	bloqueada	se	frustrara.

§ Preencabezado:	poner	un	texto	corto	que	de	idea	de	lo	que	va	el	
correo.	Son	las	primeras	frases	del	email	y	deben	apoyar	y	
complementar	el	asunto.
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👉 4.	Elementos	del	Email

CUERPO

§ Textos:	Claros,	convincentes,	personalizados.	El	mensaje	debe	
dirigir	al	usuario	a	realizar	la	acción	deseada.	Realizar	preguntas	
para	agilizar	el	ritmo.

§ Imágenes:	Atractivas,	con	el	tamaño	y	peso	adecuados	(pensar	en	
en	móvil)

§ Llamada	a	la	acción	(CTA):	está	vinculado	al	objetivo	de	la	
campaña	y	a	la	acción	deseada.	Dependerá	también	del	tipo	de	
usuario	o	del	momento	del	ciclo	del	compra	en	el	que	esté.

En	newsletter pueden	existir	varios	CTA,	pero	ojo	ya	que	si	se	incluyen	
muchos,	el	usuario	no	sabrá	cuál	elegir.
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👉 4.	Elementos	del	Email

PIE	DE	PÁGINA

§ RRSS:	aprovecha	para	invitar	al	usuario	a	que	te	siga	en	las	RRSS.

§ Contacto:	Todas	las	formas	de	contacto	posible:	web,	dirección,	
teléfono,	email…

§ Cambio	de	preferencias:	dar	la	opción	de	cambiar	sus	condiciones	de	
suscripción:	periodicidad,	temas,	notificaciones,	etc.

§ Darse	de	baja:	explicar	al	usuario	cómo	puede	darse	de	baja	de	la	
suscripción	y	adjuntar	el	enlace.

También	se	puede	incluir	la	política	de	privacidad,	condiciones	de	compra	
u	otra	información	legal	de	interés	a	favor	de	la	transparencia.



21/4/21 WWW.CREANDOIDEAS.ES 28



21/4/21 WWW.CREANDOIDEAS.ES 29

Si	quieres	que	tu	estrategia	de	Email	sea	un	éxito,	tus	emails	deben	ser:

Ø Personalizados,	no	publicitarios.

Ø Despertar	la	curiosidad del	usuario	para	que	destaque	y	lo	abra	en	cuanto	llegue.

Ø Interesante hasta	el	final	para	que	el	usuario	lea	hasta	la	última	letra.

Ø Aportar	valor	y	útil	para	el	destinatario.

Ø Conseguir	que	el	usuario	realice	la	acción deseada.

Ø Adaptado	a	móvil.
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👉 5.	Las	automatizaciones	y	secuencias

Automatizaciones son	campañas	(acciones)	que	disparan	automáticamente	cuando	
sucede	algo:

• Campañas	de	bienvenida:	nuevo	suscriptor,	nuevo	cliente,	etc.

• Compartir	contenido	del	blog	mediante	RSS.

• Felicitaciones	por	el	cumpleaños	de	un	usuario,	años	de	antigüedad	como	cliente,	
etc.

• Compensas	para	buenos	clientes,	seguimiento	de	carritos	abandonados,	ventas	
cruzadas,	etc.

• Cuando	a	un	contacto	se	le	califica	de	alguna	manera	o	se	el	etiqueta	de	alguna	
manera.

• Un	usuario	que	ha	visto	un	anuncio	de	Facebook	Ads o	de	Google	Ads.
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👉 5.	Las	automatizaciones	y	secuencias

Una	secuencia,	flujo	o	embudo son	una	cadena	de	emails	que	se	lanzarán	de	manera	
automática	cuando	suceda	una	determinada	acción.

Ejemplo:

- Envío	newsletter con	info de	un	descargable	gratis

- Si	se	lo	descarga	le	pongo	una	etiqueta	y	digo	que	a	los	3	días	le	envíe	un	correo	de	
un	micro	curso	de	3	días	de	pago.

- Si	no	hace	clic	le	digo	que	a	los	5	días	le	mande	un	correo	con	”últimas	plazas”

- Si	no	hace	clic	a	las	semana	le	mando	otro	con	un	”1000	personas	ya	se	han	apuntado	
al	curso….”

En	las	secuencias	todo	está	pensado	y	preparado	para	que	el	usuario	convierta.
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Recurso	gratis:	certificación Comentarios	comunidad:	otro	tema	
de	interés

No	clic.	No	
curso

CTA	:	agendar	una	reunión
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👉 6.	Los	test	A/B

Sirven	para	descubrir	que	tipo	de	correo	funciona	mejor	con	tu	audiencia:	correo	A	vs	
correo	B.

Se	lanzan	dos	variantes	de	un	mismo	correo	y	luego	se	analizan	sus	resultados.

• Cambiar	el	color	del	CTA

• Cambiar	una	foto

• Cambiar	el	asunto.

• Cambiar	el	texto	del	CTA…

Así	se	va	probando	y	aprendiendo	sobre	los	aspectos	que	mejor	se	comportan	del	email.

Algunas	herramientas	no	incluyen	estas	pruebas	en	sus	planes	gratuitos	(Mailchimp no	lo	
incluye).
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👉 7.	Las	integraciones

Es	habitual	que	las	herramientas	de	correo	electrónico	se	integren	con	otras	
aplicaciones	digitales,	como	son	las	siguientes:

§ Con	WordPress,	Drupal – formularios.

§ Con	Woocommerce,	Drupal Commerce,	Prestashop,	Magento- compras,	carritos	
abandonados,	etc.

§ Con	Evenbrite - Eventos

§ Con	Survey Monkey – Encuestas

§ Con	CRMS	– HubsSpot,	Zoho,	SugarCRM…

Al	integrarlo	con	un	CRM	ves	toda	la	gestión	del	cliente	desde	una	única	ventana.

• Con	las	cuentas	publicitarios	de	Facebook	y	Google
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👉 8.	La	protección	de	datos

Reglamento	General	de	Protección	de	Datos

• Europa	o	datos	de	ciudadanos	europeos.

• Recoge	solo	los	datos	que	necesites.

• Bórralos	siempre	que	el	usuario	te	lo	pida.

• Solicita	el	consentimiento	SIEMPRE	y	utiliza	los	datos	SOLO	para	lo	que	te	da	el	
consentimiento.

• No	puedo	mandar	info comercial	a	un	usuario	que	no	me	ha	dado	el	
consentimiento	para	hacerlo.

• No	puedo	mandar	el	boletín	de	noticias	si	no	tengo	el	ok	del	usuario
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👉 8.	La	protección	de	datos

Ejemplo:

1. Un	usuario	que	rellenar	el	form de	contacto	y	te	hace	una	consulta,	salvo	que	
rellene	la	casilla	expresamente	NO	podrás	enviarle	el	boletín	de	noticias.

2. Un	usuario	que	se	descarga	un	ebook solo	te	da	el	permiso	para	ello	(al	poner	el	
check de	acepto	…)	pero	NO	para	enviarle	ofertas	comerciales.
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👉 Consejos	implantar	campañas	de	email	marketing	exitosas

1. Una	lista	de	correos	de	buena	calidad,	bien	mantenida.

2. Haz	campañas	segmentadas	dirigidas	a	un	determinado	tipo	de	contactos.

3. Conoce	bien	la	problemática de	dichos	contactos	y	los	beneficios que	aporta	tu	
producto	o	servicio.

4. Personaliza los	emails,	piensa	en	que	estás	hablando	a	una	persona	en	concreto	y	
ofrécele	contenido	de	valor.

5. Utiliza	un	buen	servidor	web	y	evita	que	tu	correo	acabe	en	spam.

6. Cuida	el	texto	del	asunto	e	incluye	un	buen	CTA.

7. Asegúrate	de	que	cada	mail	tenga	un	único	propósito	y	que	este	quede	claro.

8. Integra,	conecta	todo	(lo	que	puedas)	y	analiza	los	resultados.
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Suscripción	
Newsletter

Email	de	
Bienvenida

Email	aportar	
valor

Email	aportar	
valor

Email	oferta	de	
captación	

(descuento	o	
promo especial)

Email	
recordatorio

Email	de	urgencia	
(últimos	días)

José	se	ha	descargado	un	ebook gratis.
Espero	4	días	y	le	envío	mail	solicitando	su	opinión	y	ofreciéndole	un	producto	
de	pago.

“…Hola	José,	espero	que	estés	bien,	hace	unos	días	te	descargaste….	Confío	
en	que	te	haya	gustado… después	de	ayudar	a	colegios	como	el	tuyo	me	he	
dado	cuenta	que… si	tienes	un	minuto	echa	un	vistazo	a	este	taller	sobre	xxx	a	
ver	si	te	encaja… “	(con	link	a	landing de	este	nuevo	taller).	”

Si	no	hace	click,	lo	refuerzo	con	publicidad	de	Facebook	Ads.

Si	hiciera	click en	el	anuncio,	luego	le	mandaría	otro	email	con	un	cupón	de	
descuento	para	incentivar	la	venta.



Gracias	por	tu	atención

CREANDO	IDEAS
Ana	Fernández	de	Casadevante

ana@creandoideas.es
+34	627	463	404
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