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§ Consultora	de	Marketing	/	Marketing	
Digital

§ Emprendedora	
§ Consultoría	externa	en	proyectos	de	apoyo	

y	consolidación	a	cooperativas	de	Madrid

🌸 Helechos	 🌎 Cronopios Idiomas
📹 Implícate 🔵 Andaira

Creando	Ideas
👉 https://creandoideas.es/blog/

@creandoideasMKT

👉 Ana	Fernández	de	Casadevante



MARKETING	DIGITAL
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NO
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++

El	desarrollo	de	la	
tecnología	

El	boom	de	
internet

La	aparición	del	
Smartphone

El	MARKETING	DIGITAL
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👉 ¿Qué	es	el	Marketing	Digital?

MD	es	el	conjunto	de	
estrategias	que	utilizamos	para	
vender	o	promocionar nuestros	
productos	/servicios	utilizando	
plataformas	digitales:	sitios	web,	
redes	sociales,	navegadores,	
revistas	digitales…

👀 3,5	millones de	móviles	vendidos	en	España	en	el	3er	
trimestre	2020

Fuente:	expansión
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👉 ¿Para	qué	sirve	el	Marketing	Digital?

BENEFICIOS

➕Aumentar	la	visibilidad	:	productos/servicios	y	cooperativa
➕Aumentar	la	reputación	en	tu	nicho	/	mercado
➕Llegar	a	más	gente	
➕Llegar	más	lejos	(local,	nacional	e	internacional)
➕Mejorar	el	posicionamiento	
➕Vender	online
➕Crear	experiencias,	redes	colaborativas…
➕Crear	tu	comunidad	e	interactuar	con	tus	usuarios
➕Crear	marca
➕….

😲 El	49%	de	los	usuarios	dice	que	usa	Google	para	
descubrir	o	encontrar	un	nuevo	producto/servicio.

Fuente:	Google
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ATRAER

CONVERTIR

CERRAR

FIDELIZAR

USUARIOS ANÓNIMOS

VISITANTES (5.000)

LEADS /	OPORTUNIDADES	
(1.000)

CLIENTES (100)

PRESCRIPTORES (2)

Tasa	conversión	media	2	%

👉 Embudo	de	ventas
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¿Quién	es	el	cliente	objetivo?

🛒 ¿Cuál	es	el	proceso	de	compra	
del	cliente	objetivo?

ü Descubrimiento	
ü Consideración	
ü Decisión

¿En	qué	fase	del	ciclo	de	compra	se	
encuentra	al	cliente	que	vamos	a	
alcanzar?

Qué	contar	y	cómo	hacerlo,	cambia.

Cada	vez	invierto	más	tiempo	
en	tareas	administrativas	y	

menos	a	vender	🤔

💡 ¿Qué	tal	si	busco	la	ayuda	
profesional	externa	en	gestión	

laboral?

He	contactado	con	la	
gestoría	a	y	con	2	más.	

¿Cuál	elegir?	🌼

👀

👉 El	cliente	objetivo	y	su	proceso	de	compra
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👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

1 ⃣	LA	PÁGINA	WEB	

El	sitio	web	es	la	pieza	más	importante	de	la	estrategia	digital.

📌Atractiva	y	acorde	a	tu	imagen	corporativa

📌Rápida	y	responsive:	Adaptada	a	todo	tipo	de	dispositivo

📌Buen	rendimiento

📌Optimizada	(para	salir	el	1º	en	Google)

📌Pensada	y	preparada	para	convertir.

📌Pensada	y	preparada	para	vender	(tienda	online)
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¿Cómo	es	vuestra	página	web?

Por	favor	entrar	en	la	web	de	vuestras	cooperativas	y	haceros	las	
siguientes	preguntas:

ü ¿Es	atractiva?	¿Os	gusta?	¿Creéis	que	le	gustará	a	vuestro	cliente	objetivo?

ü ¿Está	alineada	con	los	valores	de	la	cooperativa?	¿os	representa?

ü ¿Está	adaptada	a	todo	tipo	de	dispositivo?	(acceder	desde	vuestro	móvil	y	ver	si	
las	imágenes	se	ven	bien,	si	la	letra	se	lee	bien,	si	los	botones	no	se	solapan	con	
el	texto… mirar	todas	las	páginas,	no	solo	la	home)

ü ¿Google	cree	que	tu	página	está	adaptada	para	todo	tipo	de	dispositivo?	
(probar)

ü ¿Es	tu	página	rápida?	(acceder	a	la	web	y	hacer	el	test)	¿Qué	os	ha	salido?

Tiempo	de	carga	<	de	2	sg
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ü ¿Tiene	un	buen	rendimiento?	¿Qué	dice	Google?

Si	Google	no	tiene	una	buena	opinión	de	nuestra	web,	la	pondrá	la	última	
del	ranking	y	nuestras	posibilidades	de	atraer	usuarios	caen.

ü ¿Tiene	nuestro	sitio	web	formularios	para	que	el	usuario	nos	envíe	sus	
datos	y	poder	conocerle?	¿Cuántos	1,	2,	3,	más	de	3?

ü …

Si	tu	página	web	es	buena,	tu	estrategia	digital	
funcionará.

😲 5	sg.	es	el	tiempo	que	tengo	para	impresionar	al	
visitante,	a	partir	de	ese	momento	las	posibilidades	de	

que	convierta	decaen.
Fuente:	Portent
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2 ⃣⃣	El	MARKETING	DE	CONTENIDOS

Crear,	publicar	y	compartir	contenido	digital.

o De	calidad

o Relevante	y	educativo

o Adecuado	para	la	fase	del	ciclo	de	compra	en	la	que	se	encuentra	el	
usuario.

o Adecuado	para	su	canal	de	distribución

🔈Audio	📔	Texto	📹	Vídeo	📷	Imagen	

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

BLOG

NOTICIAS
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El	CALENDARIO	EDITORIAL

¿Qué?	¿Quién?	¿En	qué	canal?	¿Con	qué	objetivo?

😲 +	del	75	%	del	tráfico	de	una	web	proviene	del	blog
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Artículos	para	el	BLOG

• Qué	es	X	y	para	qué	sirve…
• 7	pasos	para	X
• Cómo	crear	/	utilizar	/	hacer	X
• Los	beneficios	de	X	para	Y

Artículos	para	el	PDFs o	contenidos	descargables

• La	guía	definitiva	de	X…
• El	tutorial	más	completo	de	Y
• Lista	para	crear	X
• Caso	de	éxito	de	cómo	hacer	Y
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3 ⃣⃣⃣	El	MARKETING	EN	LAS	REDES	SOCIALES	–	SOCIAL	MEDIA

Tener	una	estrategia	y	un	plan	en	RRSS

¿Qué	publicar?	¿Dónde?	¿Cuándo?	¿Por	qué?

ü ¿Qué?	⇢	Publicar	contenido	propio	y	ajeno	(20%/80%)	de	interés	para	tu	
comunidad.

ü ¿Dónde?	¿En	todas	las	redes?	⇢	SOLO	en	las	redes	sociales	donde	esté	el	
público	al	que	deseas	impactar.

ü ¿Cuándo?	⇢	A	la	hora	de	máxima	audiencia	de	cada	red	social.
ü ¿Por	qué?	⇢		¿Cuál	es	tu	objetivo?	¿Qué	quieres	conseguir	con	las	RRSS?

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER
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Consejos	para	gestionar	tus	RR.SS.

ü La	escucha	activa	⇢ qué	dicen	de	ti	tus	seguidores,	de	qué	hablan…

ü Es	mejor	pocos	seguidores	que	interactúen	que	muchos	que	no	hagan	
nada:	ENGAGEMENT.

ü Analiza	lo	que	hace	tu	competencia	y	mira	lo	que	le	funciona

ü No	hables	solo	de	ti,	habla	de	lo	que	les	interesa	a	ellos.

ü Se	generoso	y	comparte	lo	de	otros.

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER
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Concurso	Facebook

Sorteo	Instagram

Conversar	con	la	comunidad
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Promocionar

Marketing	de	contenidos
Entretener…

Formar
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ESPAÑA	2020

25,9	M	de	usuarios	(16	a	65	años)	

1	h	20	min	de	uso	al	día

Las	redes	donde	más	tiempo	pasan

9	de	cada	10	declara	que	consume	vídeos en	las	RRSS

El	móvil	es	el	principal	dispositivo	para	conectarse	a	las	
redes
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ü ¿cuántos	perfiles	tiene	tu	cooperativa?	¿Son	todos	útiles?

Accede	a	uno	de	los	perfiles	de	tu	cooperativa

ü ¿Cuántas	publicaciones	tienes	en	la	última	semana?	

ü ¿Cuántas	son	ajenas	a	la	cooperativa?
ü Elije	una	publicación	al	azar	y	dime	cuantas	interactuaciones	del	

usuario	hay	(Me	gusta,	RT	o	compartir,	contestaciones…)
ü Observa	cómo	ha	interactuado	el	usuario	en	la	última	semana	con	

tus	publicaciones.
ü ¿Cuántos	vídeos	propios	has	compartido	en	el	último	mes?

😲 Crear	tráfico,	generar	oportunidades	y	la	fidelidad	
de	los	seguidores	son	las	tres	aspectos	más	importantes	

para	trabajar	las	RR.SS.
Fuente:	Stadista
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4 ⃣⃣⃣⃣	EL	POSICIONAMIENTO	EN	BUSCADORES	-	SEO

¿Cómo	funciona	un	buscador?

ü Escribimos	una	frase	o	palabra
ü Presenta	una	pantalla	de	resultados

ü Anuncios	(hasta	5)
ü Negocios	en	diferentes	ubicaciones	de	Google	Maps
ü Enlaces	a	otros	resultados
ü Anuncios	(hasta	3)

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER
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ANUNCIOS
PAGADOS

UBICACIONES

Google	Maps

RESULTADOS	
GRATIS

SEO

ANUNCIOS
PAGADOS
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Nada	es	casual	en	la	página	de	resultados	de	Google

Todo	responde	a	un	algoritmo.

¿Cómo	salir	el	primero	en	Google?

• Pagando	– Anuncios	– SEM

• Gratis	– Orgánico	- SEO

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

Si	tu	negocio	no	sale	en	la	primera	página	de	Google,	
no	existes.
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Hay	muchas	tácticas	SEO	para	mejorar	el	posicionamiento	de	tu	cooperativa	o	negocio:

💡 Optimizar al	máximo	tu	sitio	web

💡 Identificar	cuáles	son	tus	palabras	clave

Palabra	o	frase	por	la	que	queremos	que	nos	encuentren	los	usuarios:

• Servicios	de	Marketing	digital	
• Agencia	de	marketing	digital	en	madrid
• Consultor	de	marketing	digital	especializado	en	cooperativas
• Contratar	un	consultor	de	marketing	digital

De	lo	general	a	lo	concreto.

💡Utilizar	las	palabras	clave	para	posicionar tu	sitio	web

💡SEO	on page:	utilizar	el	título,	la	descripción,	estructurar	una	jerarquía	de	los	contenidos	de	la	
web y	utilizar	correctamente	una	serie	de	etiquetas	para	posicionar	mejor.

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER
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Diferentes	palabras	para	un	mismo	negocio
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Buscar	vuestra	cooperativa	en	Google

Con	vuestro	nombre	/	marca

Con	una	tres	palabras	clave

Lo	que	sois
Lo	que	hacéis
Vuestros	servicios…

¿En	que	posición	salís? 1º
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5 ⃣⃣⃣⃣⃣	LA	PUBLICIDAD	EN	INTERNET

ü Google	Ads

ü Bing	Ads

ü Las	Redes	Sociales	:	Facebook,	Instagram,	Twitter,	LinkedIn.

ü Contenido	promocionado	/	post	promocionados	en	otras	plataformas

ü Banners	

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER
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Campañas	diferentes	dependiendo	del	objetivo:

• Conseguir	tráfico

• Conseguir	seguidores

• Visibilidad	/	branding

• Convertir

• Vender

• Conseguir	clientes	potenciales

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

Anuncio	en	Facebook
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Dependiendo	del	tipo	de	campaña,	la	forma	de	pago	será	una	u	otra:

ü Coste	por	clic	(CPC)

ü Coste	por	mil	impresiones	(CMI)

ü Coste	por	lead	(CPL)

ü Coste	por	Adquisición	(CPA)

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

Anuncio	en	LinkedIn
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Banners	/	Google	display

Banners	en	newsletter de	un	medio
Artículos	patrocinados



16/2/21 WWW.CREANDOIDEAS.ES 34

¿Habéis	hecho	alguna	campaña	de	
pago	en	vuestra	cooperativa	

recientemente?	¿Qué	tal	os	ha	ido?
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6 ⃣	EMAIL	MARKETING

Es	una	de	las	estrategia	digitales	más	efectivas.

Comunicar	/	informar	/	crear	conversación

• Boletines	de	noticias

• Ofertas

• Campañas	/	promociones

• Email	en	frio	(prospección)	

• Flujos	o	automatizaciones	…

• Contenidos	a	suscriptores

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

👀
Reglamento	General	de	
Protección	de	Datos



16/2/21 WWW.CREANDOIDEAS.ES 36

Promoción

Newsletter

Bienvenida	– prospección
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Un	estudio	de	1000	pymes	ha	declarado	el	email	
marketing	con	la	segunda	táctica	más	efectiva	para	

hacer	conocimiento	de	marca	

El	EM	tiene	el	retorno	de	la	
inversión	más	alto

Casi	el	50%	de	los	emails	se	abren	en	el	móvil	y	de	
ellos	el	66%	se	lee	en	8	sg.

El	titulo	del	email	debe	ser	menor	a	43	caracteres

Tiene	más	probabilidad	de	abrirse	un	email	con	el	
título	personalizado
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7 ⃣	VÍDEO	MARKETING

👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

Vídeos	corporativos

Vídeos	360º	para	visitas	virtuales

Vídeos	animados

Vídeos	en	directo

Vídeos	para	Yotube

Vídeos	cortos	para	redes	(social	video)

El	90%	de	los	usuarios	afirma	
que	los	vídeos	de	productos	
son	útiles	a	la	hora	de	tomar	

decisiones	de	compra
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👉 Acciones	de	Marketing	Digital	para	ATRAER

Fuentes	de	tráfico	a	la	web

Pagado

Pagado

Orgánico	–
gratis	(SEO)

Redes	Sociales
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💡 Herramientas

CANVA Crear imágenes,	infografías	y	animaciones.

Lorca	editor Crear	textos	fluidos	y	escritos	correctamente.

Tiny png Comprimir	imágenes	para	que	pesen	menos.

Giphi Crear	gifs

Flat	icon Descargar	iconos

Pixabay Banco	de	imágenes	gratuito

Tweriod La	mejor	hora	para	twitear

Pingdom Velocidad	sitio web

GTmetrix Velocidad	sitio web

Mailchimp Email	marketing

Mailrelay Email	marketing

Ubersuggest Palabras	clave	y	SEO

Google	Analytics Analítica	web

Google	Search console Búsquedas	y	rendimiento web
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MEDIR,	MEDIR	Y	MEDIR



Gracias	por	tu	atención

CREANDO	IDEAS
Ana	Fernández	de	Casadevante

ana@creandoideas.es
+34	627	463	404
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