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COOPERAMA

Comprender
de manera
amplia el

El objetivo es que las cooperativas
madrilenas comprendan la

papel de lo digitalizacién de su entorno laboral
digital en el de una manera amplia e integral,
diseno de mas alla de la tecnologia.

los nuevos Se trata de darles las claves
entornos necesarias para afrontar el cambio
laborales. en el trabajo y en las formas de
operar dentro de la empresa, mas
liguidas y a la vez mas conectadas.

Y todo ello considerando el papel
decisivo de las personas en las
estrategias de transformacion.
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COQOPERAMA

Preguntarnos, en primer
lugar, que es lo que
entendemos por
digitalizacion



El contexto de la
digitalizacion




1| EL CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION
Mas que
tecnologia

Cambio de valores y
comportamientos

Lo digital implica un salto
masivo en la manera de
actuar, relacionarnos,
consumir y compartir
informacion.

Es un cambio de vision y
de modelo econdmico.

DISRUPCION

COOPERAMA

GLOBALIZACION
NUEVOS ENTRANTES

CONVERGENCIA

ACCESIBILIDAD

ESTANDARIZACION

ESCALABILIDAD

CONECTIVIDAD
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‘Rosetta’ ha conquistado un cometa con un ordenador

peor que tu movil
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1| EL CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION

Entender en todos los
casos las posibilidades de
nos brinda la tecnologia

Tenemos que saber que de la
digitalizacion nos impacta y
necesitamos verdaderamente.

> ¢ Hace falta tenerlo todo?
> ¢ Esta a nuestro alcance?

> ¢ Tenemos la inteligencia
requerida?

> ¢NoOs podemos apoyar en
terceros”?

Inteligencia
artificial

Internet de las cosas /
wearables

®

Coche
autdonomo

S

Robotizacion

COOPERAMA

®

Analisis
Big Data / Cloud

Redes / plataformas
sociales

&

3D
Autoproduccion
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1 | EL CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION COQOPERAMA

Tres planos de la digitalizacion

Cambios en la relacion de la empresa con el entorno

< >

Uso / tenencia compartida

Virtualizacion ieStrateg’a i
Desintermediacion N | procesos
Plataformas | Ecosistemas N ORGANIZACION n
Fragmentacion | Nichos NEOCIC:D i %
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persona

Experiencia | Foco en cliente / usuario CLIENTE

Multidireccionalidad

estrategia

herramientas
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Prescripcion | Prosumidor
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1 | EL CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION COOPERAMA

Nuevos
modelos de
negocio y de
cliente
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Pero centremonos en el entorno laboral
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1 | EL CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION COOPERAMA

Digitalizar es repensar el trabajo del
manana

Cada organizacion debe identificar qué actividades realizara y en qué
condiciones frente a aquellas que perderan su valor
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66% 65% 12% 10% 6% _
dNoOS
Tareas que en Escolares que Roles que en Puestos Empleados Vida media util
2020 “seran” tendran trabajos 2024 requeriran susceptibles de discontinuos en de habilidades
trabajos por que todavia no solo habilidades automatizacion EEUU y mas de ligadas al
proyectos. 1 existen. 2 digitales. 1 a corto plazo. 2 un empleador. ° puesto. 1

1 ACCENTURE, 2018 | 2 OCDE, 2017
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1 | EL CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION COOPERAMA

Digitalizar es innovar R 2 -
a traves de las
Interacciones
sociales

Nuevas
habilidades

Tiempo de
trabajo que
requerira mas
“humanidad”.

Foro Econdmico Mundial, 2016.
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Digitalizar es tener una vision amplia
de la organizacion:

> Empresa como plataforma

Estructuras planas

Decisiones descentralizadas
Decisiones “informadas” (data)
Ecosistema de relaciones
Cocreacion

Experiencia de empleado

> Mentalidad agil

Trabajo en equipo

Trabajo por proyectos

Foco en el cliente / usuario
Producto minimo viable
Prueba y error como méetodo
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La estrategia digital de
las organizaciones



2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES COOPERAMA

Principios fundamentales de digitalizacion

Conectividad, gestion del conocimiento y comportamiento

Las personas son los elementos que hay que conectar, ellas son las que
poseen el conocimiento tacito, las que generan y llevan a cabo los
comportamientos y las que conectan las diferentes inteligencias.
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES COQOPERAMA

La herramienta mas poderosa pero mas
compleja para colaborar y compartir
decisiones es el conocimiento tacito

> Retos y no instrucciones.

> Socializacion y no almacenamiento.

> Transversalidad y no silos.

> Transparencia y no agenda oculta.
> En la nube y no en el cajon.

> Accesibilidad y no permisos.

> Contexto y no datos en bruto.

> Expertise y no jerarquia.
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES

Gestion del
conocimiento
en contextos
digitales

distribuidos
QUIERO SABER AREAS TEMATICAS
> Las personas > Las respuestas se
tenemos dudas, no asocian siempre a
necesidad de temas, fuentes y
datos. contenidos.

QUIEN LO DICE

> El valor de los
temas viene dado
por la autoria pero

no por la jerarquia.

COOPERAMA

El conocimiento esta
accesible y abierto

ACCESO LIBRE

CONTEXTO

>

La informacion
esta vinculada y
enlazada para ser
comprendida.
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES COOPERAMA
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES

Transformacion digital: revolucionar mas que evolucionar
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES COQOPERAMA

Asumamoslo: la
participacion no es
masiva

El valor diferencial es
producido por menos del
5% de los actores. Pero se
necesita al resto para
diseminar y aplicar el
conocimiento.

Las conversaciones
“Irrelevantes” son
hecesarias para la sinopsis

colectiva y la serendipia. Autores
ocasionales

Generadores
de valor 1%

Jakob Nielsen, 2016
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES COOPERAMA

Conectar a las
personas: mejor
variedad que cantidad

onocidos

Nuestros contactos (lazos
débiles) tienden menos a
socializar que los amigos.

Pero son mas eficaces en la70s
traer nueva informacion, fuertes
compartir ideas diferentes y
solucionar problemas de
manera original y efectiva.

(Marc Granoveter, 1973).
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES
La digitalizacion
comienza por la cultura

Es la cultura la que define la
estrategia digital y no a la inversa

Los soportes fisicos, las
herramientas y los
procesos tienen que estar
alineados con la cultura,
deben inspirarse en ella.




2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES COQOPERAMA

‘
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Cultura es lo que no
esta eScrito-enilas
paredes.de la
empresa.

Sélo-un .se
identifica con Ios
valores de su
brganlzaC|on
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2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES

Las reglas de oro de
la digitalizacion

La digitalizacion es de la organizacion
no de la tecnologia o de las
herramientas

> Patrocinio desde arriba
> [rasversalidad
> Evolucion gradual

> Adaptabilidad
> Acorde a las inteligencias




2 | LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES

El mensaje oculto de la
digitalizacion

De lo operativo a lo simbolico

Elimina las jerarquias, se
pone al servicio de la
cultura de la empresa,
descubre los talentos no
vistos de las personas e
impulsa sus versiones mas
creativas.




La digitalizacion dentro
de los equipos




3 | LA DIGITALIZACION DENTRO DE LOS EQUIPOS COOPERAMA

Son comportamientos, no funcionalidades

Solemos centrarnos en el “que” de las herramientas cuando la pregunta
clave es “para qué” pueden necesitarlas nuestros equipos.

PERSONA Desarrollo digital Transformacion ORGANIZAC.
digital
Talento Comportamientos Inteligencias
> Usuario / consumidor digital > Culturales de la empresa / grupo > Analiticas y de gestion (informacion)
> Aptitudes y actitudes personales > Asociados a la actividad / funcion > Relacionales
> (Conocimiento y experiencia individual > Insertos en las soluciones de trabajo > Productividad y operativa
> Especificas
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3 | LA DIGITALIZACION DENTRO DE LOS EQUIPOS

Las tecnologias sociales
comparten comportamientos
para los que hay que estar
preparados

> Democratizacion de la
informacion

> |nteraccion multidireccional

> EqQuivalencia y diversidad de
VOCES

> Jerarquia de uso y autoridad
social

> Generacion de nuevos procesos y

aprendizajes

COOPERAMA

LOOMIO COBUDGET CROWDCAST HANG OUT ZO0OM SKYPE
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DOODLE KAHOOT DISCOURSE WORKSPACE TEAMS WORKPLACE
o
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3 | LA DIGITALIZACION DENTRO DE LOS EQUIPOS COOPERAMA

= de las

transforma-
ciones en la
organizacion
fracasan por la
falta de
alineamiento
en los
comporta-
mientos.

ACCENGORE, 2018 |
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3 | LA DIGITALIZACION DENTRO DE LOS EQUIPOS

Mirar mas alla del coste

No todo es una cuestion de
precio pero a veces hay que
pagar un precio.

Las soluciones Open Source
SON open pero no siempre
“free” ni interoperables.

Todo depende del grado de
“open” que demos a los
equipos e incluso a las
personas (“bring your own
device”).

Q& O

COOPERAMA

En la nube
Escalables
“In the flow” (obligadas)

Seguras
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El' 87% de los trabajadores considera
clave el aprendizaje social en la
organizacion
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Gestion del cambio



4 | GESTION DEL CAMBIO COOPERAMA

cambio esta en el
0, ho en el

José Luis Rodriguez | Carolina Guijarro 33



4 | GESTION DEL CAMBIO COOPERAMA

Diferente nivel de
digitalizacion, pero toda la
organizacion con un minimo

> |[nformacion (analisis y

busqueda).
i ' A e Decision
> Comunicacion \ colaboracion. Alfabetizacion Formacion
digital especifica
> Creacion de contenido digital. Planificacion
> Seguridad.

> Resolucion de problemas.

Capacitar

DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-20-digital-competence-framework-citizens-update-phase-1-conceptual-reference-model
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101254/jrc101254_digcomp%202.0%20the%20digital%20competence%20framework%20for%20citizens.%20update%20phase%201.pdf

4 | GESTION DEL CAMBIO COOPERAMA

Es importante tener una
narrativa propia de la
digitalizacion.

Un relato
que Inspire

confianza.




4 | GESTION DEL CAMBIO COOPERAMA
Acompanamiento y facilitacion

Pilotos
Proyectos de alto
impacto cultural y rapida

Equipo motor
Personas que se
instruyan y trabajen con

el nuevo paradigma'y visibilidad para difuminar
coordinen el programa de el cambio entre otras
digitalizacion. areas de la organizacion.
Artefactos

Iniciativas, acciones, Reconoci

eventos y “gadgets” que
visibilicen y den forma al
programa de

transformacion.
Recursos Rituales
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4 | GESTION DEL CAMBIO

El 82% de las empresas que ya
usan tecnologias sociales y
colaborativas esperan extender

aun mas su uso

ACCENTURE, 2018



COQOPERAMA

NO empieces de cero.
Opera sobre soluciones
existentes.

Rodéate de la mejor compania.

José Luis Rodriguez y Carolina Guijarro

Consultores de Transformacion cultural y organizativa
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Hablando de digitalizacion

Entender mejor los retos y necesidades.

¢, Qué os ha resultado mas sorprendente de la sesion?

¢, Qué os ha resultado mas cercano de lo que hemos escuchado?

; Qué practicas ya desarrollais, que se relacionen con lo que hemos visto?
¢, ENn qué podemos avanzar las cooperativas en materia digital?

; Qué barreras pensais que podemos encontrarnos?

vV V V V V V

¢, Qué palancas considerais mas factibles en el corto plazo?
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Sobre nosotros

Somos especialistas en nuevos modelos de
cooperacion en equipo, gestion del cambio,
experiencia de empleado y herramientas
colaborativas.

Trabajamos desde hace anos en digitalizacion,
comunicacion interna, reingenieria de
procesos, metodologias “agile”, sociocraciay
gestion de personas.

Investigamos la transformacion organizativa y
damos clase en Escuelas de negocio.
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