online workshop
18 marzo 13:00-14:30

“CONFLICT MANAGEMENT”
EN COOPERATIVAS

Como resolver conflictos

en 6 pasos
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LOS CONFLICTOS ENn LAS
ORGANIZACIONES SOINN NATURALES

LO QUE N0 _ES

NATURAL €S QUE |
PRODUZCAN DOLOR &
DE CABEZA !
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...scudndo se produce
un conflicte<¢

- 1PN - v Una percepcién - e O N
W v de incompatibilidad F
~ vPara conseguir mis objetivos oty
© YSsimulfaneamente al ofro
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5COMo podemos resolver
el Conflictoe
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Necesitamos

conocer....

v Elementos del conflicto
v’ Estilos afrontamiento conflicto
v/ Cémo dominarlo y gestionarlo
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Elementos del conflicto
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Las personas
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Los problemas

Relaciones
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El proceso

L ; Excluidos?
iinjustamente =

fratados?

., Como se
toman las

S ¢, COMo nos
decisiones?

omunicamos?

¢

cindefensos?
¢cIncomprendidos?
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¢, Como afrontamos a
el conflicto?

ALTO .
Acomodaticio Cooperativo

Yo pierdo/ Yo gano/

Tu ganas Tu ganas
vitativo | mperativo

0 plerdo/ Yo gano/
Interés en la Tu pierdes TLpiSTo g

relacion

BAJO T — |NteréS mantener |a posicion =——————)  ALTO
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zComo empezaTos?
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“6 Tips” para resolver
un conflicto
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Planificar
la reunion
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Comprender -
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LOS
SILENCIOS
TAMBIEN
HABLAN . ..
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Sentirnos legitimados
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Reconocimiento
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“Generar emociones positivas”
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Empoderando

We Can Do !

“ Sabemos lo que somos,
pero todavia no sabemos lo
que podemos llegar a ser”.

(William Shakespeare)
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Opciones
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Evaluenos...
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Acordar

-+—Rango de aspiraciones

TV ARG Rango de aspiraciones —
pc Rango de T AR
acverdos
Punto Punto de Punto de Punto
objetivo de resistencia resistencia de objetivo de
la parte A de la parte B la parte A lo parte B
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Revisemos
el acuerdo

dern



‘3 ¢ Y si nos bloqueamos? o
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La Mediacién

v Flexibilidad
v Independencia
v"Neutralidad

v Confidencialidad
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Medidas peventivas

1 Clausula de Mediacion en contratos

Reglas de juego claras
2 Pactos/acuerdos con:

Pacto de Socios -
Acuerdos con partners o
Clientes/ Proveedores

2
3' Cuidar la comunicacion -
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Clausula de mediacion

Las partes acuerdan resolver las eventuales controversias derivadas de la
formacion, interpretacion, o ejecucion, validez, existencia y terminacion del
presente acuerdo a través de Mediacion, procedimiento extrajudicial de
resolucion, (Ley5/2012) administrado por Acordemos, quien realizard la labor
encomendada a través de los mediadores a tal efecto designados, de
conformidad con sus Estatutos y Normas Internas, a los que las partes se

acogen.

En caso de concluir la mediacion sin acverdo respecto de lafs)
controversia(s), sera(n) resuelta(s)...
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Medidas peventivas

1 Clausula de Mediacion en contratos

Reglas de juego claras
2 Pactos/acuerdos con:

Pacto de Socios -
Acuerdos con partners o
Clientes/ Proveedores

2
3' Cuidar la comunicacion -
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Conclusiones

v En nuestro trabajo son fundamentales las relaciones
personales con socios, colaboradores, clientes,
proveedores, etc.

V' Las relaciones pueden generar desacuerdos: es natural
y podemos convertirlos en una oportunidad

v Los desacuerdos se pueden gestionar.

v/ En caso de bloqueo, acudir a: MEDIACION
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Muchas Gradas !

655 944 670
Jorge.miralles@acordemos.es
www.acordemos.es
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