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…¿cuándo se produce

un conflicto?

✓ Una percepción

✓ de incompatibilidad

✓ Para conseguir mis objetivos

✓ simultáneamente al otro
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¿Cómo podemos resolver  

el Conflicto?
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Nos presentamos

✓ Elementos del conflicto

✓ Estilos afrontamiento conflicto

✓ Cómo dominarlo y gestionarlo

Necesitamos 
conocer….
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Elementos del conflicto

“ Las 3 P”

Personas

Problemas
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Partes implicadas
Percepciones

Las personas
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Intereses

Relaciones

Estructuras
Valores

Información

Los problemas
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¿Cómo se 

toman las 

decisiones?

El proceso

¿indefensos?

¿Excluidos?
¿injustamente 

tratados?

¿Incomprendidos?
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¿Cómo nos 

comunicamos?



Interés en la 

relación

Interés mantener la posiciónBAJO ALTO

ALTO
Acomodaticio

Yo pierdo/

Tu ganas

Cooperativo

Yo gano/

Tu ganas

Evitativo

Yo pierdo/

Tu pierdes

Imperativo

Yo gano/

Tu pierdes
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¿Cómo afrontamos

el conflicto?



¿Preguntas?
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¿Como empezamos?
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Preparar el 

comienzo

Resolver

Evaluar y

seleccionar

Generar

opciones
Identificar el 

problema

Preparar el

futuro

“6 Tips” para resolver

un conflicto
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Planificar 

la reunión

Preparar el

comienzo
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Comprender

Resumir

Identificar el 

problema

Preguntar

Parafrasear

Reformular
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LOS
SILENCIOS
TAMBIÉN
HABLAN . . .

Identificar el 

problema
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Realizar propuestasGenerar

opciones
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Generar

opciones Sentirnos legitimados
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Generar

opciones

Reconocimiento

“Generar emociones positivas”
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“ Sabemos lo que somos, 

pero todavía no sabemos lo 

que podemos llegar a ser”.

(William Shakespeare)

Generar

opciones Empoderando
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Generar

opciones

Opciones
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Evaluenos…
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NEGOCIACIÓN

Win-Win

AcordarResolver
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Revisemos 

el acuerdo

Resolver
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¿Y si nos bloqueamos?
Resolver
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La Mediación

✓Flexibilidad

✓ Independencia

✓Neutralidad

✓Confidencialidad

Ley 5/2012
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Claves de su eficacia

Resolver
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Medidas peventivas



Las partes acuerdan resolver las eventuales controversias derivadas de la

formación, interpretación, o ejecución, validez, existencia y terminación del

presente acuerdo a través de Mediación, procedimiento extrajudicial de

resolución,(Ley5/2012) administrado por Acordemos, quien realizará la labor

encomendada a través de los mediadores a tal efecto designados, de

conformidad con sus Estatutos y Normas Internas, a los que las partes se

acogen.

En caso de concluir la mediación sin acuerdo respecto de la(s)

controversia(s), será(n) resuelta(s)...

Cláusula de mediación
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Medidas peventivas



✓ En nuestro trabajo son fundamentales las relaciones 

personales con socios, colaboradores, clientes, 

proveedores, etc.

✓ Las relaciones pueden generar desacuerdos: es natural 

y podemos convertirlos en una oportunidad

✓ Los desacuerdos se pueden gestionar.

✓ En caso de bloqueo, acudir a:  MEDIACIÓN
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Conclusiones



¿Qué te llevas?
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655 944 670 
Jorge.miralles@acordemos.es

www.acordemos.es

MuchasGracias !


