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FASE PREVIA
Herramienta de diagnóstico. Componentes

DAFO

Informe 
Diagnóstico

Herramienta
Diagnóstico

Formulario 
Autoevaluativo

Análisis 
Estrategias

Gerencia 
Asistida

• Datos coop.
• Diagnóstico final 
• Necesidad concreta a cubrir
• Informe rector gerencia asistida
• Firma acuerdo compromiso

Herramienta-formulario de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidación y detección de los elementos
prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

Orientación

• Capacidades y limitaciones
• Potencialidades
• Grado de importancia
• Toma de conciencia

• Necesidades
• Retos 
• Orden de prioridad
• Estrategia
• Acción

Diagnóstico

Prioridad

Concreción

• Herramientas a la carta
• Seguimiento individualizado
• Seguimiento grupal

Gabinete Gerencia

• Cuestiones concretas
• Análisis subjetivo
• Menor puntuación – Mayor atención
• Grado de consolidación de áreas coop.
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FASE PREVIA
Herramienta de diagnóstico. Componentes: Formulario autoevaluativo

Crecimiento e internacionalización:

o Incorporación o baja de socios.
o Ampliación de capital social.
o Diseño y justificación de proyectos (nacionales o europeos).
o … … … … … … … … … … … … … … … …

Gestión de Calidad:

o Identificación y definición de procesos operativos.
o Atención al cliente.
o Marco de indicadores representativos de actividad, gestión y 

control del negocio de la cooperativa.
o … … … … … … … … … … … … … … … …

• Orientación inicial de las necesidades, carencias y problemáticas que presenta la cooperativa.

• Análisis subjetivo efectuado por la propia cooperativa.

• Grado de consolidación de las áreas en las que se configura la organización.

El formulario es un documento autoevaluativo, conciso y concreto que persigue estos objetivos:
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FASE PREVIA
Herramienta de diagnóstico. Componentes: Formulario autoevaluativo

Visualización real de la herramienta formulario:

3
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FASE PREVIA
Herramienta de diagnóstico. Componentes: DAFO

Herramienta que visualiza la situación actual de la cooperativa y persigue:

Debilidades Amenazas

Aspectos limitadores de la capacidad de
desarrollo de la actividad debido a características
propias de la organización o la actividad:

Fortalezas Oportunidades

Análisis Interno Análisis Externo

N
eg

at
iv

o
s

Po
si

ti
vo

s Recursos internos, posiciones de poder y
cualquier tipo de ventaja competitiva propia de la
actividad o de la organización:

Factores externos que impiden la ejecución de la
estrategia empresarial o poner en peligro la viabilidad
del negocio:

Factores ajenos al negocio que favorecen su
desarrollo o brindan la posibilidad de implantar
mejoras:

• Diagnóstico inicial de la situación interna y externa de la organización.

• Desarrollo de capacidades, limitaciones y potencialidades de la organización y cómo se relacionan.

• Ordenar cada elemento identificado según grado de impacto.

• Desventajas respecto a tus competidores

• ¿Qué mejorar en relación a tu producto?

• ¿Qué elementos evitar?

• ¿Está tu mercado muy saturado?

• Análisis de la competencia

• Entorno económico y social

• ¿Qué haces mejor que los demás?

• ¿Elemento diferenciador del negocio?

• ¿Qué elementos facilitan la venta?

• Nuevos nichos de mercado

• Ganar en eficiencia

• Tecnología
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FASE PREVIA
Herramienta de diagnóstico. Componentes: DAFO

5

Visualización real de la herramienta de análisis DAFO:
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FASE PREVIA 
Herramienta de diagnóstico. Componentes: Análisis estratégico

• Afrontar la Amenaza
• Evitar que el impacto de las  

Debilidades crezca

Estrategia 
supervivencia (A+D)

• Aprovechar Oportunidades
• Corregir Debilidades

Estrategia reorientación (O+D)

• Mantener Fortalezas y ventajas competitivas
• Reducir el impacto de las Amenazas

Estrategia defensiva (A+F)• Explotar Oportunidades
• Convertir en Fortalezas

Estrategia ofensiva (O+F)

Corregir

Explotar Afrontar

Mantener

Debilidades

O
p

o
rt

u
n

id
ad

e
s

A
m

e
n

azas
Fortalezas

1

3

24

Herramienta que permite generar un plan de acción a partir del DAFO:

• Líneas estratégicas de acción y desarrollo de acciones específicas.

• Centrar y focalizar la asistencia gerencial en un aspecto valorado conjuntamente como prioritario.

Organizaciones 
jóvenes

Organizaciones 
jóvenes y flexibles

Organizaciones 
Consolidadas

Organizaciones 
Consolidadas
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FASE PREVIA 
Herramienta de diagnóstico. Componentes: Análisis estratégico

7

Visualización real de la herramienta de análisis estratégico:
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FASE PREVIA
Herramienta de diagnóstico. Componentes: Informe de diagnóstico

El informe sistematiza y concreta todo el diagnóstico efectuado por COOPERAMA:

• Documento de referencia para la persona experta asignada que efectuará los asesoramientos.

• Detalle de las necesidades identificadas e información de contexto de la cooperativa

• Problemática prioritaria a revolver.

Informe de diagnóstico

1. Datos Coop. 1
• Nombre

• CIF/NIF

• Domicilio

• Nº de trabajadores 2017

2. Misión y visión de la cooperativa

3. Resultado cuestionario autoevaluativo

4. DAFO

5. Principales líneas de acción del análisis estratégico

6. Compromiso de dedicación y participación de la coop.

7. Conclusión y necesidad a cubrir o problemática a solventar


