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Modificaciones efectuadas en el # | MADRID
Creacién de para el proyecto. Resumen contenido.
Creacion de para ConCoop. Breve descripcion.
Cargado el . Datos bdsicos (nombre Coop, contacto, tfno., breve

descripcion de la necesidad)

en la parte superior dcha. del portal web. Darle
visualizacion.

Varias rondas de comunicacién directa a unas
mediante el envio de un mailing informativo con las principales
caracteristicas del proyecto.

Mailing directo a cerca de via el proyecto MARES. Para cubrir
el perfil de cooperativas jévenes nos parece apropiado sondear este proyecto.

Difusion del proyecto a través del (Red de Economia Alternativa y Solidaria)
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Difusion continua del proyecto via RR.SS.
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DIFUSION

Presentacion presencial del proyecto

Acto de presentacion oficial del proyecto: 05/12/18 y previsto 20/12/18

* Asistentes: 12 cooperativas: -~

v Antigiiedad: Mayoria superior a & afios.
v~ N2 de trabajadores: Entre 2 y 61 empleados.
v Facturacion: Entre 36 ky 2.500 k

*  Explicacion en detalle de las caracteristicas del proyecto.

* Cuestiones principales planteadas por las coop:
v Valoracion positiva del proyecto, interés en participar e idoneidad del proyecto.
v Necesidad de aprovechar el tiempo al maximo. Procesos de aprendizaje.

v Fortaleza principal que perciben del proyecto:

o Asistencia individualizada y especializada del experto externo.
o Necesidad de concretar la carencia para ser efectivos y el proyecto pragmatico

* Catalogo preliminar de necesidades manifestadas.
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NECESIDADES

MA

Catalogo preliminar de ® [MADRID
Coop 1 Nos concentrariamos en el drea de . Nuestro
objetivo seria que la gerencia asistida nos fuera util para 3
61 @
=
. Nos interesaria trabajar como una cooperativa de nuestro »
~ . . . e i«
tamafio y sin personas ni perfiles especificos para ello puede desarrollar 2
para poder llegar a mas clientes, sobre todo =
Coop 2 =
del sector privado. Otra cuestidn que nos interesa es =
L
16 saber qué procedimientos y herramientas podemos poner en practica para llevar §
una Q
a
La cooperativa tiene una cierta consolidacién de los procesos orientados a la Zz
parte productiva y a la atencién del cliente. Sin embargo tenemos, en parte por ‘2
Coop 3 ,y en parte por la £
. . ., o
4t falta de tiempo, una carencia respecto a los , la organizacion 2
. o
de la entidad y Ia o
3
<9
Coop 4 o3
O
<
17 =%
w O
, nos gustaria que nos ayudarais en la primera entrevista g §
y cuando os contemos nuestra trayectoria y momento actual, para ver qué bloque E g
Coop 5 es el mas importante o prioritario en la coop. Pero os decimos al menos, qué Z 5
< 2
a wn

14 temas nos parecen que nos vendrian muy bien (casi todos):



NECESIDADES

Catalogo preliminar de & MADRID

Actualmente creemos prioritario trabajar en

. Tenemos estrategias propias que han 5
funcionado en los ultimos 6 afios pero no una visidn estratégica sobre el temay b
Coop 6 nuestras herramientas se nos quedan cortas. Después de haber realizado una E
12 1 importante inversion este afo para cambiarnos de local, estamos en un e
momento de consolidaciéon y veniamos considerando recurrir a una asesoria g
externa cuando nos llegaron noticias de ConCoop, asi que nos parecid una gran e
oportunidad. g
Tenemos necesidad de informacidon en qué recursos/herramientas hay para S
cooperativas, como é
Coop 7 en las redes sociales y prensa, 2
3tr captacion de clientes en el sector privado, formarnos en los procedimientos 3
para poder presentarnos a convocatorias publicas o subvenciones. §
5
Nuestra necesidad fundamental es, globalmente, alcanzar , :
a , por supuesto, pero también en términos < o
Coop 8 de organizacion interna y en nuestros procesos de gestion y administracion del g g
9tr trabajo (interno y externo, etc.)... Sacarle mas rendimiento econémico a nuestro a3
trabajo, en suma. w2
o
C&
, ampliar oferta de formacién y % £
Coop 9 agricultura social. £ g

3tr Reforzar estructuras internas y gestién de equipos.



NECESIDADES
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Catélogo preliminar de ® [MADRID
, Redes,
Coop 10 Marketing, Comunicacién Busqueda, preparacion y conversacion con Clientes
3 Planteamiento de estrategias de negocio a medio y largo plazo.
Coop 11 Estar al dia de las

Carecemos de experiencia empresarial practica. Necesitamos un

con una hoja de ruta clara para el
Coop 12 medio-largo plazo. De tal manera que un agente externo con experiencia nos
pueda acompaiiar y asesorar para que podamos construir un plan de empresa
consolidado. Por lo tanto, el proyecto que ofrecéis se alinea bastante con
nuestras necesidades actuales.

Las cooperativas que presentan una en el desarrollo y ejercicio de sus
actividades, parecen senalar como

Las cooperativas que muestran o un recorrido profesional menor presentan

circunstancia que asociamos al hecho de que se trate de
cooperativas aun en fase de afianzamiento, lo que provoca que sean varias las areas que requieren de
apoyo y asesoramiento especializado. Asimismo,
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NECESIDADES

Algunos preseleccionadas:
Antigliedad (Aios) Facturacion anual (€) N2 de Trabajadores Afiliadas Actividad
Coop. <3 Entre3y8 >8 <150k 150k - 300k >300k <5 Entre5y15 >15 Cooperama Sector
Coop 1 25/11/2005 14 No Investigacion social
Coop 2 2004 17 Si Emprendimiento, participacion social
Coop 3 2013 4 No Servicios Juridicos
Coop 4 1985 61 Si Espacios verdes
Coop 5 2012 9 No Servicios Juridicos
Coop 6 16/09/2010 9 No Servicios agroecoldgicos
Coop 7 15/03/2012 11 Si Idiomas
Coop 8 2004 4 No Asesoria laboral, fiscal, legal y contable
Coop 9 1998 50 Si Integracion de personas en exclusién
Coop 10 2000 17 Si Consultoria forestal
Coop 11 2017 3 No Sostenibilidad y el bienestar global
Coop 12 14/04/2002 16 No Consultoria y psicologia
Coop 13 2012 2 No Venta de productos ecolégicos
Coop 14 2009 6 Si Teatro y Espectaculos
Coop 15 01/03/2015 3 No Agrario y agrocompostaje
Coop 16 2014 3 No lgualdad y diversidad.
Coop 17 11/07/2018 5 No Herramientas para agricultores y comercios
Coop 18 2013 7 No Administracién de negocios a terceros
Coop 19 2005 6 Si Produccidn y servicios para espectdculos
Coop 20 01/12/2015 3 No Ciclomensajeria
Subtotal 3 7 10 9 4 7 8 5 7 7
% sobre total 15% 35% 50% 45% 20% 35% 40% 25% 35%
Total 20 20 20
Criterios __Seleccién
Afiliadas a Cooperama 60% 35%
No afiliadas a cooperama 40% 65%

Al menos 2 criterios 80%
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NECESIDADES

Nudos criticos

Los bloques tematicos de necesidades o nudos criticos sugeridos para abordar cualquier

proceso de mejora y/o consolidacion empresarial para una pyme son:

7~ ~
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Cada nudo critico en anteriores & MADRID

procesos participativos o estudios de diagnodstico de cooperativas de trabajo ya constituidas:

Incorporacioén o baja de socios. v' Contabilidad financiera ylo v" Plan de comercializacion. v Utilizacién de las TICs en la

SN

Ampliacién de capital social.

e

<

(aa]

<

o

=

w

(=)

(%]

<

=

o o v Anélisis presupuestario. comerciales y de venta. v' Cambio tecnoldgico y P,

Disefio y justificacion  de o _ ; transformacion digital. 5

proyectos (nacionales o] v Negociacion financiera. v Desarrollo de nuevas lineas de %

europeos). ) o negocio. v Incorporacién de la innovacion o

v Financiacion. . a la cooperativa (I+D+i). o

Acceso a ayudas ylo o v' Gestion de la demanda y la o

subvenciones publicas. v Plan de tesoreria, liquidez y capacidad. Q 2

prevision de pagos. I | ‘0

Produccién e  Inversiones . - = <

productivas. V' Andlisis de rentabilidad de $ =

productos o lineas de negocio. o

Desarrollo de proyectos piloto. 2

(@]

Conformacioén de consorcios. @ ::’

-l
Intercooperacion. ﬁ::c‘}!) g g
o . > 2
Participacion en actividades 8 &
comunitarias  y/o proyectos <@
. , q a =)
sociales. Se abordara la asistencia a >
o

. L i (@)
Presencia en otros territorios Necesidad 1 gerencial en 5 %
municipales y/o nacionales. oo . valorado de forma WS
pales ¥ Nudo critico Necesidad 2 , > 2
. conjunta Cooperama — z 8
Necesidad 3 a &

il

analitica.

v' Desarrollo de

estion de proyectos.
habilidades s A

cooperativa.

Firma
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Cada nudo critico en anteriores & MADRID

procesos participativos o estudios de diagnodstico de cooperativas de trabajo ya constituidas:

v' Propuestas

Motivacion y
profesional en la cooperativa.

procesos operativos.

carrera v' Identificacién y definicion de v’ Estrategias de comunicacion.

v’ Transferencia de conocimiento v
Formacion y desarrollo de v Atencién al cliente. e informacién. v
competencias. o ]
Marco de indicadores v" Plan de marketingy RR.SS. ‘/

Técnicas de resolucion de

representativos de actividad,

conflictos. gestién y control del negocio v Implicacion  en  redes 'y

- - de la cooperativa. plataformas. Q
Captacion y retencion de _ L
e v Mejora continua. v' Estrategias de sensibilizacion.

v' Toma de decisiones agiles.
v Implicacién de socios/as.

v' Gestion y direccién de equipos

de trabajo. Liderazgo.

o

Medidas de conciliacion, @ §

corresponsabilidad e igualdad E

de género. , . . a

Se abordara la asistencia >

Claridad en la asignacion de . i 2

responsabilidades. Necesidad 1 SEMEE] e?/alorado de forma g

Nudo critico Necesidad 2 , s

. conjunta Cooperama — o

BICaN Necesidad 3 : 5
cooperativa.

=

Rendicion de cuentas

§e

oJ]lo

Firma
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HERRAMIENTA-DIAGNOSTICO

Componentes

Herramienta-formulario de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidacion vy
deteccion de los elementos prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

Gerencia
Asistida

~ Analisis
- Estrategias

DAFO " l

~ Formulario
. Autoevaluativo
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'MADRID

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

[y
I



HERRAMIENTA-DIAGNOSTICO

de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidacion y

.y . . . . - @ MADRID
deteccidn de los elementos prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

Herramienta
Diagnostico

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
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2
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l 3

o

>

o

o

Z

Cuestiones concretas s

spe . . o]

Formulario Analisis subjetivo 2
Autoevaluativo Menor puntuacion — Mayor atencion

Grado de consolidacion de areas coop.
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El formulario es un documento ue persigue estos objetivos:
que persig J & MADRID

de las necesidades, carencias y problematicas que presenta la cooperativa.
efectuado por la propia cooperativa.
de las areas en las que se configura la organizacion.

o Incorporacion o baja de socios.

o Ampliacion de capital social.

o Disefio y justificacion de proyectos (nacionales o europeos).
O tet et ete re e eet ee e e e ten eee eae e e e

OO0

o ldentificacion y definicion de procesos operativos.

o Atencion al cliente.

o Marco de indicadores representativos de actividad, gestidony
control del negocio de la cooperativa.

O et eee et ere e eee te ten e e et e e e et o

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO
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HERRAMIENTA-DIAGNOSTICO

de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidacion y

.y . . . . - @ MADRID
deteccidn de los elementos prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

Herramienta
Diagnostico

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

S
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o

<

o

| 2

DAFO o

e

Z

Capacidades y limitaciones Cuestiones concretas s

T T . . o]

PotenC|aI|fjades ‘ Formulario Andlisis subjetivo 2
Grado de importancia Autoevaluativo Menor puntuacién — Mayor atencién

Toma de conciencia Grado de consolidacion de areas coop.
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MA

Herramienta que visualiza la de la cooperativa y persigue:
9 P Y PErSIg & | MADRID
de la situacion interna y externa de la organizacion.
Desarrollo de de la organizacion y como se relacionan.

cada elemento identificado segun grado de impacto. 5

2

oc

=

w

7 . . 7 . . D

Analisis Interno Analisis Externo 2

>

=

<

o

%) a

o de la capacidad de Factores externos que de la S

E desarrollo de la actividad debido a caracteristicas estrategia empresarial o poner en E

CQUD propias de la organizacién o la actividad: z

Q Desventajas respecto a tus competidores ¢Estd tu mercado muy saturado? g

= ¢Qué mejorar en relacién a tu producto? Andlisis de la competencia C:>

¢Qué elementos evitar? -§i+ Entorno econémico y social %

(8}

© <

-
&) <o
S ¢
e s
8 Recursos internos, posiciones de poder vy al negocio que favorecen su <
> cualquier tipo de propia de la desarrollo o brindan la posibilidad de implantar SE
o actividad o de la organizacion: mejoras: E g
A 2
@] ¢Qué haces mejor que los demds? Nuevos nichos de mercado é ]
— ¢Elemento diferenciador del negocio? Ganar en eficiencia e

¢Qué elementos facilitan la venta? Tecnologia
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de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidacion y & MADRID

deteccion de los elementos prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

Retos Analisis «— =
Orden de prioridad Estrategias Herramienta
Estrategia Diagnédstico
Accion
S
/ S
o
&
| :
DAFO 5
2
Capacidades y limitaciones Cuestiones concretas E
Potencialidades Formulario Analisis subjetivo o
Grado de importancia Autoevaluativo Menor puntuacién — Mayor atencion 7

Toma de conciencia Grado de consolidacion de areas coop.



HERRAMIENTA-DIAGNOSTICO

Analisis estratégico

Herramienta que permite generar un plan de accion a partir del DAFO:

¢ Lineas estratégicas de accion y desarrollo de acciones especificas.

¢ Centrar y focalizar la asistencia gerencial en un aspecto valorado conjuntamente como prioritario.

Estrategia reorientacion (O+D) Organizaciones

Consolidadas

* Aprovechar Oportunidades < Corregir
¢ Corregir Debilidades g

Estrategia

Debilidades supervivencia (A+D)

* Afrontar la Amenaza
* Evitar que el impacto de las
Debilidades crezca

Explotar

Organizaciones
jovenes

Afrontar

Organizaciones
jovenes y flexibles

Oportunidades
sezeuawy

Estrategia ofensiva (O+F) Fortalezas

* Explotar Oportunidades

* Convertir en Fortalezas EStrategla defensiva (A+F)

Mantener

Organizaciones » ° Mantener Fortalezas y ventajas competitivas

Consolidadas * Reducir el impacto de las Amenazas

CO
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HERRAMIENTA-DIAGNOSTICO O
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de recogida de necesidades y retos para el crecimiento - consolidacion y % MADRID

deteccion de los elementos prioritarios a tratar bajo el sistema de gerencia asistida:

Datos coop.

Diagnéstico final

Necesidad concreta a cubrir
Informe rector gerencia asistida

Firma acuerdo compromiso Informe Gerencia
Diagndstico Asistida

Herramientas a la carta
Seguimiento individualizado
Seguimiento grupal

.

Necesidades

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

Retos Analisis «— = =
Orden de prioridad Estrategias Herramienta
Estrategia 4 Diagnédstico
Accién ol
=]
e 3
o
o
b
| g
DAFO | g
2z
Capacidades y limitaciones //’f Cuestiones concretas s
Potencialidades - Formulario Analisis subjetivo §
Grado de importancia Autoevaluativo Menor puntuacién — Mayor atencién ”
Toma de conciencia / Grado de consolidacion de areas coop.
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HERRAMIENTA-DIAGNOSTICO

Informe diagndstico

El informe sistematiza y concreta todo el diagndstico efectuado proporcionando:

“ Documento de referencia para gabinete de gerencia.

¢ Compromiso de dedicacion y participacion de la organizacion (tiempos, aceptacion del proceso,...)

Informe de diagndstico

1. Datos Coop. 1

Nombre

CIF/NIF

Domicilio Q{M
N2 de trabajadores 2017

[
[ )
[
[ )
Mision y vision de la cooperativa

Resultado cuestionario autoevaluativo

DAFO

Principales lineas de accidn del analisis estratégico

Compromiso de dedicacién y participacion de la coop.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Conclusion y necesidad a cubrir o problematica a solventar

CO
MA
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PROXIMAS ACCIONES

Proyecciones

Proximas acciones que queremos desarrollar:

Servicio permanente

Desarrollo Herramienta-Formulario

22 Sesidn presentacion ConCoop
y recogida de necesidades Identificacion y seleccidn de contactos agentes externos

Impresion y distribucion de

los folletos promocionales
12 Visita a Coop. para identificar
Seleccidn definitiva de y concretar necesidades

Cooperativas participantes

“ Desarrollo y seleccién de contactos con agentes externos. Enero:
v" Escuela de Organizacion Industrial. Un perfil por drea organizativa identificada.
v~ Team Labs. Campus de Innovacidn y emprendimiento.
o LEINN. Grado de Liderazgo, Emprendimiento, Innovacién.
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CUESTIONES

v Desde el punto de vista del Ayto. qué fecha de finalizacion del proyecto baraja
la institucion.

v" Si una cooperativa presenta domicilio social fuera del municipio de Madrid pero
puede demostrar que desarrolla actividad dentro del municipio ¢Podria
participar en el proyecto?
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Las cooperativas
trabajando juntas bajo
una misma identidad

COOPERAMA

Union de Cooperativas de Trabajo de Madrid
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WWW.COOperama.coop
secretaria.tecnica@cooperama.coop
C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4;
28013 Madrid

914 469 750/ 699 710 215



http://www.cooperama.coop/
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