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PROGRESO DEL PROYECTO

Detalle del grado de avance del proyecto.

& | MADRID
0% 50% 100%_
A
. Contraste de diagnostico de necesidades y lanzamiento del proyecto 100%
o Identificacion y preseleccion de entidades participantes 100%
(o
Q Identificacion, recogida de necesidades y seleccion de prioridad tematica 75%
©
L
Busqueda y conformacién del grupo de profesionales de gerencia especializados 80%
S 9%
3
= Sesiones individualizadas con las cooperativas participantes
Q
5 Sesiones grupales
g 2%

2%

FASES DE DESARROLLO

Sistematizacion y gestion de los contenidos generados. Transferencia del conocimiento

Post Imp.

45%

Coordinacion y seguimiento del proyecto
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Inclusion de contenidos del proyecto en la web COOPERAMA y redes sociales

Transferencia

7%



PROGRESO DEL PROYECTO

Detalle del grado de avance del proyecto.

FASES DE DESARROLLO

0%

50%

Fase Previa

Post Imp. | Implementacion

Transferencia

Contraste de diagnostico de necesidades y lanzamiento del proyecto
Identificacion y preseleccion de entidades participantes
Identificacion, recogida de necesidades y seleccion de prioridad tematica

Busqueda y conformacion del grupo de profesionales de gerencia especializados

20%
Sesiones individualizadas con las cooperativas participantes

Sesiones grupales
7%
2%

Sistematizacion y gestion de los contenidos generados. Transferencia del conocimiento

51%
Coordinacion y seguimiento del proyecto
Inclusién de contenidos del proyecto en la web COOPERAMA y redes sociales

12%

100%

100%

100%
100%

100%_

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

& |[MADRID




PROGRESO DEL PROYECTO

a Cooperativas por parte de COOPERAMA:

Las visitas totalizan de trabajo presencial con las 12 cooperativas
participantes en el proyecto distribuidas en

Cooperativas con un a
la deteccidn y seleccidn de las problematicas.

Cooperativas de tamaio grande media de

Cooperativas de tamafno pequefio o medio promedio de

Media general de

Informes de diagndstico

Las visitas se materializan en un donde COOPERAMA efectua
un analisis de la Cooperativa a partir de la aplicacion de diferentes herramientas de
diagndstico como

Cooperativas

Coop 1
Coop 2
Coop 3
Coop 4
Coop 5
Coop 6
Coop 7
Coop 8
Coop 9
Coop 10
Coop 11
Coop 12

12 Dia
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22 Dia
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PROGRESO DEL PROYECTO

Impartidas

desarrolladas entre expertos y cooperativas.

por parte de personas expertas.

Duracién media de asesoramientos por cooperativa de

Fecha prevista Sesiones celebradas Tiempo Tiempo medio

Coo Necesidad Experto/a . .
P P / de inicio con experto total (h) (h)sesiones
Revision del modelo de relacién de la tienda de productos agroecoldgicos
Coop 1 . P g g Persona experta 1 1 demarzo 4 8 2,0
con la cooperativa
Orientacidn en el drea comercial y de marketing segun sus clientes y su
Coop 2 ¥ 6 5€8 4 Persona experta 2 18 de febrero 2 8 4,0
propuesta de valor actuales
Coop 3 Orientacidn para comercializar la plataforma multifuncional Persona experta 3 1 de marzo 2 7 3,5
Formacién bdsica en materia econdmico contable. Asesoramiento sobre .
Coop 4 . L, Persona experta 4 29 de abril 0 0
herramientas de gestidn contable
Revisidn y analisis experto del plan de marketing y comunicacion.
Coop 5 ¥ P P &Y Persona experta 5 1 demarzo 3 5 1,7
Propuestas
Reequilibrar la carga de trabajo y las relaciones profesionales existentes .
Coop 6 q i & . oy . P Persona experta 6 05 de abril 2 8 4,0
entre el drea reproductiva y la productiva
Ampliar, diversificar y profundizar el catalogo actual de servicios que ofrece
Coop 7 pliar, . Yp, . g o q Persona experta 7 01 de abril 1 3,5 3,5
la cooperativa con objetivos comerciales y competitivos
Sistematizar los procesos de negocio actuales para detectar puntos de
Coop 8 . P ] g . P P Persona experta 8 27 demarzo 3 8 2,7
mejora desde el punto de vista de la calidad
Orientacidn estratégica vinculada a favorecer un crecimiento de la .
Coop 9 R g L . Persona experta 9 15 de abril 0 0
organizacidn si perder sus valores y principios fundacionales
Disefio de un plan comercial orientado a la difusidn de los servicios de
Coop 10 consultoria social/formacidn/atencidn psicosocial en agentes privados Persona experta 10 25 de abril 0 0
economia convencional
Coop 11 Programa formativo a medida especializado en mecdanica de bicicletas Persona experta 11 6 de mayo 0 0
Orientacidn y analisis experto desde el punto de vista del marketing en su .
Coop 12 ] y. 3 P P g Persona experta 12 25 de abril 0 0
Centro de jardineria
17 47,5 2,8
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PROGRESO DEL PROYECTO C\N
@

Algunas derivadas de la finalizacion de |la Fase Previa y el progreso del resto de Fases: & | MADRID

Cooperativas de tamaio reducido o medio no suelen tener claras las

Personas expertas que asesoran a cooperativas de tamafio reducido o pequefio tienen que apagar

Cooperativas de gran tamano suelen tener
Cuentan con plan estratégico
Visita inicial de COOPERAMA puede reducirse en tiempo.

Centrarse en aterrizar la problematica a cubrir con asistencia externa.

Buena acogida por parte de las personas expertas del gue efectia COOPERAMA.
Ayuda a conocimiento inicial
Centrarideas y a focalizar esfuerzos.

Proporciona puntos de partida y marca el camino.

Recomendacion de de asesoramiento en base a un para dar continuidad a las sesiones
individualizadas y evitar la concentracién de la asesoria en momentos concretos.

Facilita tomar conciencia del proceso en la cooperativa y encajarlo en su agenda.

Permite trabajar en base a tareas y objetivos programados por la persona experta.
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Puede evitar que el proceso de asesoramiento se diluya.



PROGRESO DEL PROYECTO

Algunas derivadas de la finalizacion de |la Fase Previa y el progreso del resto de Fases:

para retribuir los servicios de las personas expertas.
Intervalo Sector economia social: Confidencial

Intervalo Sector economia convencional: Confidencial

40 horas de programa basico de asesoramiento esta ajustado
Organizacidén estratégica
Modelo de negocio
Cultura corporativa

Algunos tipos de formacién

Preferencia clara de las cooperativas por un formato de asesoramiento frente al formato de

Algunos a los que se expone el proyecto,

por parte de alguna cooperativa del proyecto porque no satisface expectativas o porque implica muchas horas de dedicacion de tiempo de
calidad.

durante el proceso de asesoramiento.

en el proyecto cuando existe diversidad de estados profesionales (desempleo, auténomos
con agenda apretada, asalariados con horario laboral de mafiana y tarde, cooperativistas con su propia agenda de trabajo) y cuando la captacién se
produce con antelacién al conocimiento e identificacién exacta de la problematica de la cooperativa?
Modelo de contrato laboral por obra y servicio.
Acuerdo de compromiso.
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CARTOGRAFIA DE NECESIDADES

Mapa de cooperativas

Las reuniones de trabajo con las cooperativas han dado como resultado la siguiente distribucion de cooperativas,

poniéndolas en relaciéon con las problematicas prioritarias identificadas y los criterios de seleccion:

12 afios

Average

Antigliedad

|

- Volumen de Facturacion

457kE

Average/\/\/\r +

\ 4

Categorias de problematicas

Crecimiento e internacionalizacion
Gestion administrativa y financiera
Marketing y Comunicacion
Comercializacidn y Ventas
Personas y Cuidados

Tecnologia

Gestidén de la Calidad

OOV 9 =0 0

Estrategia y Cultura corporativa

Y

1 1
\ 1) . .
,f\\ -7, 1 Personas socias + trabajadoras

~_7 /
~ ,/

CO
MA
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CARTOGRAFIA DE NECESIDADES

Mapa de cooperativas

Vender mas y mejor es una necesidad transversal que afecta a Cooperativas de cualquier rango y que se ha materializado en

cubrir necesidades en los ambitos de la Comercializacion, el Marketing, las Ventas y la Comunicacion.

12 afios

Average

Antigliedad

Average/\/wf

457k€

Cturacion

\ 4

Areas de necesidades:
Gestion econédmica y financiera.

Comercializacion y ventas.

Marketing y comunicacion.

Elementos comunes:
Heterogeneidad y transversalidad:

v

SN

Cooperativas de cualquier rango.

Trayectoria profesional corta o larga.

Tamafo reducido o grande.
Facturacion de cualquier nivel.

Plantilla de trabajadores corta o
amplia.

CO
MA
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CARTOGRAFIA DE NECESIDADES

MA

Cooperativas con presenta necesidades o problematicas vinculadas a la & MADRID
derivadas de un periodo de crecimiento acelerado, un escenario de crisis interna o porque quieren
consolidar modos de trabajo especificos.

Gestion de la Calidad
Personas y Cuidados
Crecimiento e internacionalizacion

Estrategia y cultura corporativa

v" Equilibrar areas reproductivas y
productivas

v" Sacar del perimetro de la cooperativa, la

tienda de servicios

12 afios
Average

i Cooperativas maduras. Entre 10y 30
i afios

Consolidacion y/o evolucién

Antigliedad

Tamafno Medio y Alto
Facturacion 120k€ - 3M€
t Trabajadoras: 5 — 60

- Volumen de Facturacion Average +
457k€
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CARTOGRAFIA DE NECESIDADES
W\

MA

Las cooperativas visitadas por COOPERAMA vy las identificadas son: &|MADRID

Cooperativas Necesidad a resolver Are.a Fe.c-ha Exp. Ext. =
necesidad Visita 2
>
g
Revisidon del modelo de relacién de la tienda de productos agroecolégicos con la cooperativa e 29/01 +01/02  Persona experta 1 §
Orientacion comercial para difundir el uso de la plataforma multifuncional de servicios Co 05/02 + 06/02  Persona experta 2 é
Orientacion comercial y de marketing segun sus clientes y su propuesta de valor actuales Co 11/02 + 12/02  Persona experta 3 g
Revision y analisis experto del plan de marketing y comunicacidn. Propuestas M 18/02 + 19/02  Persona experta 4 §
Reequilibrar la carga de trabajo existente entre el drea reproductiva y la productiva e 25/02 + 27/02  Persona experta 5 g
Sistematizar y documentar procesos de negocio. Detectar puntos de mejora. Calidad @ 01/03 +04/03  Persona experta 6 g
Formacidn basica en materia econdmico contable. Herramientas de gestion contable G 07/02 +15/03  Persona experta 7 g

Andlisis comercial orientado a consolidar y ampliar la base de clientes actual Co 26/02 + 28/02  Persona experta 8 § g

Orientacion estratégica. Crecer sin perder los valores y principios fundacionales C 11/03 + 13/03  Persona experta 9 % é

a >

Andlisis comercial orientado a captar clientes en el sector privado Co 25/03 + 27/03  Persona experta 10 § %

Andlisis experto desde el punto de vista del marketing en su Centro de jardineria 08/04 + 12/04  Persona experta 11 g g

M
Programa formativo especializado y a medida en mecanica de bicicletas ° 26/03 + 28/03  Persona experta 12



CARTOGRAFIA DE NECESIDADES o\
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Necesidades identificadas en cada cooperativa: 8 |MADRID

Cooperativas Necesidad Area necesidad

Estrategia y cultura

Métodos para la elaboracidn clara, concisa y estructurada de informes de reporte Estrategia y cultura

Incorporaciéon de herramientas de gestién de proyectos Tecn. e Informacion

Métodos para generar nuevos espacios de innovacion Tecn. e Informacion

- Q000

Métodos y estrategias para escalar los proyectos de cada area de negocio Crecimiento

Comerc. & Ventas

Definicidn clara del modelo de negocio éptimo Estrategia y cultura

- 1- 0
o
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Plan estratégico u hoja de ruta a corto y medio plazo Estrategia y cultura %
&

3

co. Comerc. & Ventas °

o

o

Definicién del modelo de negocio y la propuesta de valor de la cooperativa con mayor precision Estrategia y cultura E
5

Formacion en técnicas de ventas co Comerc. & Ventas 2

Formacidn econdmico-contable G Gestion adm + econ



CARTOGRAFIA DE NECESIDADES

Necesidades identificadas en cada cooperativa:

Cooperativas

Necesidad

Consolidar un drea de gestién empresarial orientada a la direccién ejecutiva de la cooperativa

Formacion en técnicas de venta

Valorar la redefinicion de la propuesta de valor de la cooperativa con mayor precisiéon
impulsando y remarcando los aspectos que la hacen una escuela diferente

Plan comercial formal y documentado

Identificar y establecer con la frecuencia necesaria espacios y/o foros internos que permitan a
la entidad reflexionar formalmente sobre estrategia colectiva

Facilitar canales y herramientas orientadas a identificar, gestionar y resolver conflictos latentes
y presentes

Apuntalar la imagen de marca de la cooperativa

Trabajar con mas intensidad y en conjunto los horizontes estratégicos que estan abiertos para
la organizacion

Q@ 000Oc

0
o

©=00 O

Area necesidad

Marketing & Comu.
Estrategia y cultura

Comerc. & Ventas

Estrategia y cultura

Estrategia y cultura

Comerc. & Ventas

Estrategia y cultura

Gestidn Calidad
Personas y Cuidados
Marketing & Comu.

Estrategia y cultura

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
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CARTOGRAFIA DE NECESIDADES

Necesidades identificadas en cada cooperativa: 8 |MADRID

Cooperativas Necesidad Area necesidad

Gestion adm + econ

Modelo de negocio y estructura organizativa Estrategia y cultura

Apuntalar la imagen de marca de la cooperativa

G

Facilitar canales y herramientas orientadas a identificar, gestionar y resolver conflictos ° Personas y Cuidados
M Marketing & Comu.
M

Reestructuracién y reformulaciéon del portal web de la cooperativa

Marketing & Comu.

Comerc. & Ventas

Definir con mayor precisién el modelo de negocio y la estructura organizativa que sustenta

) Estrategia y cultura
la cooperativa

-1

Apuntalar la imagen de marca de la cooperativa Marketing & Comu.

C Crecimiento

Estrategia de comunicacion externa M Marketing & Comu.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
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Reestructuracion y reformulacion del portal web de la cooperativa M Marketing & Comu.



CARTOGRAFIA DE NECESIDADES

Necesidades identificadas en cada cooperativa: 8 |MADRID

Cooperativas Necesidad Area necesidad

Co Comerc. & Ventas

Sistema de evaluacion tipo 3602 Personas y Cuidados

Modelos de gestidn de la excelencia orientados a evaluar el nivel de calidad de la Entidad Gestion Calidad

- @O

Revisar los procedimientos de elaboracion y seguimiento presupuestario Gestion adm + econ

Marketing & Comu.

Definir un proyecto compartido para su Centro de jardineria Estrategia y cultura

mez

Impulsar cifra de negocio hasta el umbral de rentabilidad positivo Gestion adm + econ

Personas y Cuidados

Necesidades en organizacion interna, modelo de negocio y estrategia Estrategia y cultura

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
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Necesidades de comunicacion externas Marketing & Comu.



CARTOGRAFIA DE NECESIDADES
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qgue agrupa problematicas vinculadas con el modelo de negocio, la estrategia organizativa, modelos de reporte, organizacion
interna, redistribucion productivo — reproductivo, cultura corporativa, etc. presenta el Agrupa carencias cuya
por lo que no ha sido el area elegida para solventar con el acompafamiento de las personas expertas.

agrupan el de las necesidades, es el drea donde las cooperativas han solicitado asesoramiento externo en la
mayor parte de los casos. Coincide con las areas

Si agrupamos necesidades identificadas segun areas obtenemos estos datos: & |MADRID
Area necesidad Cuantificacion % Autovaloracion+*

(@)

e Estrategia y cultura 14 32% - 2
o

M Marketing & Comu. 9 20% 2,44 E
Co. Comerc. & Ventas 7 16% 2,31 S
=

<

G Gestidon adm + econ 4 9% 2,97 &
(@)

° Personas y Cuidados 4 9% 3,25 §
C Crecimiento 2 5% 2,72 \g
O

° Tecn. e Informacién 2 5% 3,14 3
@ Gestion Calidad 2 5% 3,08 %
5

<

9

(@)

<

a

(@)

5

=

(@]

&
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Estos datos muestran el componente eminentemente por el que han optado las cooperativas.



PROPUESTA DE VISITA A COOPERATIVA

MA

Contenido de la visita propuesta al Ayuntamiento: & |MADRID

Fechas propuestas
Visita de a la cooperativa durante la manana.
Posibilidad: Efectuar después de la reunién de la
Mostrar a las personas del Ayuntamiento las
Explicacion de la gue desarrolla la cooperativa.

Explicacién de la de la persona experta y cémo se
esta efectuando.

propuestas para la visita:

Psicologia, Consultoria e

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

Produccidn audiovisual Derecho Intervenciodn social Intervencion social

=

9

Coop 4 =

<

]

[a]

-

o

o

&

s

5

2

. ~ . . . wv

Cooperativa tamano Cooperativa Cooperativa Cooperativa

pequena tamaio medio tamaiio alto tamano alto



SESIONES GRUPALES

Las sesiones grupales planteadas en el programa versaran sobre los siguientes contenidos:

Area de

v Cémo construir "Marcas Fuertes". Mercado de Nichos.
v" Posicionamiento frente a la competencia.

v" Creacién de valor social y econdmico.

v" La entrega del valor.

v Comunicaciones de Marketing / Comunicar nuestro
Valor.

v" Canales de distribucion.

" Markefﬁf’?’ief-ep—oﬂf == S

s AERE—

Estructura general:
v Formato

Duracién:

Material

Distribucién entre las cooperativas de un

NSRNEE NN

Fecha prevista:

Area

v Indicadores econdmicos basicos.
v Interpretacién basica de PyG y CC.AA.

v Seguimiento situacién econdmica real y evolucién de
empresa. Informes de reporte Utiles.

v Rentabilidad econémica.

de la sesion.
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PROXIMAS ACCIONES oD

Proyecciones M A

Préximas acciones a desarrollar: & |MADRID

Servicio permanente

Coordinacidn de relacién Cooperativas — Personas expertas >
/

Acciones

Preparacion 12 Sesion grupal con Cooperativas y 22 Sesion grupal con Cooperativas y
Sesiones grupales | obtencion de conclusiones obtencidn de conclusiones

Sesion grupal con Expertos Externos y

obtencién de conclusiones

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
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...........................................................................................................................................................................................

* Coordinacion de la relacion Cooperativas — Personas expertas
Desarrollo de las sesiones grupales con cooperativas
e Sesion grupal con expertos

N
i



Las cooperativas
trabajando juntas bajo
una misma identidad

COOPERAMA

Unidn de Cooperativas de Trabajo de Madrid

& | MADRID

WWW.COOperama.coop
secretaria.tecnica@cooperama.coop
C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4;
28013 Madrid

914 469 750 / 699 710 215



http://www.cooperama.coop/
mailto:contacto@cooperama.coop

