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PROGRESO DEL PROYECTO
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PROGRESO DEL PROYECTO

desarrolladas entre expertos y cooperativas. En la ultima sesidon de seguimiento se habian celebrado

ultimo mes se han impartido

Impartidas un total de

por parte de personas expertas,

La duraciéon media de asesoramientos por cooperativa se mantiene en torno a las

durante el mes de junio .

son las cooperativas que finalizan en primer lugar sus procesos de gerencia asistida.

. Fecha prevista Sesiones celebradas Tiempo Tiempo medio
Coop Necesidad Experto/a L. .
de inicio con experto total (h) (h)sesiones
Germinando Revision del moFieIo derelacién de la tienda de productos agroecoldgicos Miquel Angel Mufioz 1 de marzo 7 15 21
con la cooperativa
Eleventh Floor Orientacion en el drea comercial y de marketing segun sus clientes y su Angel Alvarez Alvarez 18 de febrero 4 1325 33
propuesta de valor actuales
Plant On Demand Orientacion para comercializar la plataforma multifuncional Adoracion Requena Lépez 1 de marzo 5 29 5,8
Formacidn basica en materia econémico contable. Asesoramiento sobre p P
Booooo X » Juan Carlos Pérez Grande 03 de junio 11 22,75 2,07
herramientas de gestion contable
) Revisio alisi to del pland keti icacién. .
Cronopios evision y analisis experto del plan de marketingy comunicacion Ana Fernandez de Casadevante 1 demarzo 6 11,75 2,0
Propuestas
. Reequilibrar la carga de trabajo y las relaciones profesionales existentes . . . .
Red Juridica h i X José Maria Menéndez 05 de abril 5 25,00 5,0
entre el area reproductiva y la productiva
Indaga Ampliar, dlYerS|f|carY profund|zar e! catalogo actulaAI de servicios que ofrece Angel Alvarez Alvarez 01 de abril 4 9,50 24
la cooperativa con objetivos comerciales y competitivos
- 7ar | - I
Sumando Sls?ematlzar 0S procesos cfe negocio ac'tua es para detectar puntos de Javier Jiménez 27 de marzo 9 28,00 31
mejora desde el punto de vista de la calidad
Orientacidn estratégica vinculada a favorecer un crecimiento de la . -
REDES o g L X Lorenzo Casellas Lopez 03 dejunio 6 12,25 2,0
organizacion si perder sus valores y principios fundacionales
Disefio de un plan comercial orientado a |la difusidn de los servicios de
Idealoga consultoria social/formacidn/atencién psicosocial en agentes privados Adoracion Requena Lopez 29 de abril 3 10 3,3
economia convencional
Goteo Programa formativo a medida especializado en mecanica de bicicletas Victor Alvarez 29 dejunio 0 0,00 -
Orientacidn y andlisis experto desde el punto de vista del marketing en su . .
Helechos v a P E Ana Fernandez de Casadevante 26 de abril 4 8,83 2,2

Centro de jardineria

Abril
Mayo
Junio

Junio vs Mayo
Estimacién Julio
Total estimado a31 de julio

Contempladas proyecto ConCoop

% backoffice
% presenciales

,en el

Sesiones Acum HorasAcum
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77
48

60%
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RESULTADOS DEL PROYECTO RED SURIDICA O

MA

Reequilibrar la carga de trabajo existente en la cooperativa entre el area & MADRID

Estrategia y Cultura corporativa.
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. Penal Extranjeria Extradiciones 8

Civil Administrativo TEDH 8

Laboral Animalista TC a

5

Sesiones impartidas (h): 6 (29) Agit-Pro RR.HH. Asamblea g

Sesiones pendientes (h): 1 (4) é? é? Informética 3

Local Seguimiento  Economia-Contabilidad %

(&)

S
<9
. .. . , . (ol
bien definida, asumida y estructurada en base a lineas de negocio. =2
.. . . ., . . . . . . ag
Insuficiente identificacion y creacion de . Ausencia de un organigrama reproductivo asumido por la cooperativa. < 4
.. . . . o>
Insuficiente de tiempos productivos vs reproductivos. o2
. ., . G &
Asignacion de tareas reproductivas. oS
28
a wn

por impedir desarrollo de carrera profesional.
Ausencia de
Ausencia de gue permitan a la cooperativa reflexionar sobre estrategia colectiva.



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Ultima
sesion
prevista
+avance

1 julio

Identificacion

Identificacion de tareas y areas en Pro. vs Repro.

Identificacion de perfiles profesionales con predisposicion natural a asumir.
tareas reproductivas y valoracion de sus competencias.

Cuantificacion de tiempos de dedicacién por perfiles a cada area.

Identificacion, cuantificacion y valoracién del grado del conflicto entre el equipo.

Transicion

Reequilibrio de cargas. Reasignacion de cargas.

Priorizar mirar dentro.

Lineas basicas de Coordinacién.

Proporcionar empaque a dreas reproductivas.

Registro de dedicaciéon temporal.

Productividad / Eficiencia. Seguimiento del nimero de casos.
Tiempo de transicién.

Seguimiento y consolidacidn

Reequilibrio de cargas con margen del 10%.

Establecimiento de pautas y procedimientos.

Afianzar Coordinacién Reproy Pro.

Registro de dedicacidn temporal y separacidon de funciones.
Productividad / Eficiencia. Seguimiento del nimero de casos.

RED SURIDICA o

Confidencial

MA

& | MADRID
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RESULTADOS DEL PROYECTO oo

Orientacion segun sus clientes y su propuesta de valor actuales. & MADRID

Comercializacion y Ventas.

Sector

Marca Imagen

i

d eleventh floor

Sesiones impartidas (h): 5 (15,25)

. . Mercado Identidad Clientes
Sesiones pendientes (h): 1 (4) entida

Formato de trabajo innovador. Conocimiento para desarrollar y comercializar un producto o
en la entrega de servicios.
clientes potentes vs clientes de nicho.
directa y cuidada con clientes.
Red de proveedores . Adaptacién a la tipologia de proyectos.
Ausencia de definidas con claridad.
Portal web obsoleto y Unidades de negocio con la propuesta de valor.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
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RESULTADOS DEL PROYECTO OV eleventh floor TSNS

MA

& |[MADRID

* Definicién de las lineas de negocio y alineamiento con la propuesta de valor.

* Elaboraciény definiciéon de un nuevo Claim que resuma la esencia de la cooperativa.
* Asesoramiento especializado en disefio de nuevo logo y valoracién de su idoneidad.
* Optimizacion del tamafio, la localizacién y la gama de colores posible del logo.

* Elaboraciény concrecion de nuevos mensajes que caracterice el trabajo de EF.

* Creacion, disefio y asesoramiento en la ejecucion de RR.SS (TW / FB / In / Instagram)

* Diferentes modelos de elaboracién de mensaje, qué escribir, cuando, desde donde, Co nfidencial
qué perfiles utilizar, qué objetivos alcanzar.

* ldeas para fidelizacién de clientes.

* Iniciativas para atraer nuevos clientes de su nicho de mercado.

* Estrategias de presentacién de ventas y materiales a distribuir.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

Ultima
sesion
prevista
+avance

* Proyecto especifico de nuevo portal web en idioma inglés, espaiol.
15 julio * Cambios en boceto inicial del portal web y adaptacion del nuevo disefio.
* Incorporacién de nuevos contenidos por drea de negocio.
* Asesoramiento en contenido gréfico / videos y proyeccion visual de su identidad.
* Revisidn de casos de éxito.
* Idoneidad/viabilidad de un blog.



RESULTADOS DEL PROYECTO OOOOC lote

MA

Formacion basica en . Herramientas de gestion contable. & |MADRID

Gestidon administrativa y economia.

e
3
Gestion Area Economia g
proveedores :
* Control contable. )
* Gestion de costes. E
Comunicacién Economia * Tesoreria y presupuestos =
Cliente Contabilidad . o <
3 * Fiscal y auditoria. e
g g o (-8
OOW . Flnar.mao:lon.. 8
—~ & * Gestion del riesgo. b
Formacién Estrategia ¢ Seguimiento y reporte a
Organizacion =
. . . \ ° Reparto del excedente. ‘0
* Sesiones impartidas (h): 11 (22,75h) S
. . Cuidados a
* Sesiones pendientes (h): 2 (8) Personas 3
2
(@)
(&)
g
<9
* Herramienta de gestidon econémica g 2
.y , . . . oS
* Informacién econdmica particular y general (proyectos // cooperativas). < 8
. . .. ree o>
* Ausencia de ni seguimiento especifico de resultados. o2
|_ w
. por proyectos segun trabajadoras socias no conocidas. o S
. . o3
* Indicadores de no conocidos. x 2

Tareas de en fase inicial.



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Ultima
sesion
prevista
+avance

15 julio

Formacion econdmico-contable

Activo y Pasivo.

Contabilidad General.

Contabilidad Analitica.

Formulas para leer el Balance de Situacion y Pérdidas y Ganancias.
Bases de datos e informacion recomendable que deben contener.

Herramienta de gestion econdmica

Identificacion, elaboracién e implantacién hoja de calculo informacion
contable.

Identificacion, elaboracién e implantacién hoja de control de proyectos.
Identificacion y elaboracidon de modelos de hoja de asistentes.
Exportacién de datos a la nueva hoja de calculo.

Hoja de calculo de la ndmina de cada trabajadora a partir de su dedicacion
a proyectos.

Indicadores econdmicos

Identificacidon e implantacion de indicadores econdmicos basicos.
Identificacion e implantacién de Indicadores extracontables (satisfaccidon
de clientes, rentabilidad de proyectos por volumen, etc.)

Elaboracién de una base de datos especifica para la cooperativa que
incluya informacién basica de los proyectos efectuados.

3,30 & 6

Confidencial

CO
MA
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RESULTADOS DEL PROYECTO b3 sumando

procesos de negocio. Detectar puntos de mejora. Calidad. & MADRID
Gestion de la Calidad.

e
<
o0
<
[+ 4
=
w
B [a]
v' Area de negocio 1 P . )
v Area de negocio 2 Producciéon ~ Comunicacion Proceso de negocio 1 >
v’ Area de soportel j Proceso de negoc!o 2 E
v’ Area de soporte 2 ¥ sumando Proceso de negocio 3 i
v Unidad negocio 1 j Proceso soporte 1 8
v Unidad negocio 2 Facturacién RR.HH. L Proceso soporte 2 S
v - . D
5
* Sesiones impartidas (h): 9 (28). Finalizadas. )
. . [a]
* Sesiones pendientes (h): 0 (0). =
2
(@)
(&)
<
—
<9
* Procesos de negocio definidos de forma - 2
. . . _— . S 3
* Insuficiente fundamentales que articulan la cooperativa en términos de calidad. < 8
./ . . . . ~ . . o>
* Escasa penetracion de las TIC y teniendo en cuenta el sector (servicios de bajo valor afiadido, competencia T
. . .7 . .7 o e Y = w
en precio, alta concurrencia, etc.) y la evolucidon del mercado (incorporacion de servicios telematicos). o S
. . . o3
. y que no refleja correctamente los servicios. € 8

Herramientas contables y fiscales y no digitalizadas que minimicen errores, lancen alertas, ERP, CRM, etc.



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Finalizado

19 junio

Identificacion

* Areas de negocio y personas de referencia.

* Unidades de negocio y personas de referencia.

+ Areas de soporte y personas de referencia.

* Diseno del diagrama global de proceso.

* Valoracion del enganche de los procesos con las necesidades,
intereses y objetivos de la Cooperativa (Mision, Visidn, Valores).

Definicion procesos de negocio

* Presentacion y seleccion de modelos de Mapas de procesos.
* ldentificacidn y elaboracién de cada componente del proceso.
* Elaboraciony representacion del diagrama de flujo.

v/ Comunicacién interna. v’ Seguimiento de pagos y cobros.
v/ Comunicacién externa. v Contabilidad y gestion de impuestos.
v Facturacion. v Procesos de produccién y gestién de RR.HH.

* Cobertura completa del ciclo de vida de las operaciones.
Trazabilidad documental y operacional.

Validacion procesos de negocio

* Validacién de procesos con personas de referencia.

* Cuadro de mando. Visién global de areas e integracidn con otras
plataformas (ERP).

* Definicién de Indicadores clave de gestion.

* Monitorizacién On-line (Tiempos y dedicacidn).

2 sumando

Confidencial

CO
MA
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RESULTADOS DEL PROYECTO @ndogo (o0

MA

Analisis orientado a consolidar y ampliar la base de clientes actual. &|MADRID

Comercializacion y Ventas.

e
<
o0
<
[+ 4
=
w
[a]
(7)]
<
@ndaga E
<<
oc
w
(-8
(@)
(@)
o
w
o
5
Sesiones impartidas (h): 4 (9,5) g
Sesiones pendientes (h): 2 (8) =
2
(@)
(&)
g
<9
Falta de vision colectiva como cooperativa o, al menos, claridad en a desarrollar y a impulsar. g 2
. . . , . . . s <
Elevada dependencia de la a nivel de negocio (60% en términos de tiempo y facturacion). E 2
. . . o>
El negocio que entra tiene un perfil muy concreto; proyectos por (3-4 meses). o2
|_ w
Ausencia de un gue aglutine Mision, Visidn, Valores y Servicios. o S
(o =
x J
a wn



RESULTADOS DEL PROYECTO ©)ndc|gcu (o0

Principales logros MA

- Desarrollo 12 Nivel. Home/Logo/Claim/Color & |MADRID

* Definicién de las lineas de negocio y alineamiento con la propuesta de valor.
* Elaboraciony definicion de Claim que resuma la esencia de la cooperativa.

* Optimizacién de secciones web y contenido por localizacién.

* Elaboracidny concrecidn de nuevos mensajes que diferencien sus servicios.

Desarrollo 22 Nivel. Ss./Contenidos/Doc.

* Descripcidon centrada de proyectos principales.

* Revisidn de textos principales a visualizar. CO nf|d en Cia I
* Andlisis de frases a destacar.

* Vinculacion a resumenes ejecutivos.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

Ultima
sesion
prevista
+ avance
Desarrollo 32 Nivel. otros canales 39 Nivel
10 julio * Andlisis de RR.SS. de la competencia.

* Moddulo RRSS. Disefio de estrategia de comunicacidon en Redes Sociales.
*  Moddulo de profundizaciéon. Otras formas de comunicacion, video, canal de
YouTube, etc.

+
i



ESULTADOS DEL E
RESULTADOS DEL PROYECTO cronopiosiiomss (N

MA

Revision y analisis experto del . Propuestas & | MADRID

Marketing & Comunicacion

CRONOPIOS IDIOMAS
Una escuela de espariol. diferenfe

Sesiones impartidas (h): 6 (11,75). Finalizado
Sesiones pendientes (h): 0 (0)

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

°
Escaso trabajo orientado al marketing y las RR.SS. de la cooperativa. g
Tratamiento y e informacién proporcionados por los alumnos desde la secretaria de la cooperativa. %
Catalogo muy de un solo producto desde el punto de vista de la facturacién (Curso intensivo 20h). g
Acceso al mercado limitado, por la via Unica de la No compiten por la via de las , hi por la via s
de las lo que les proporcionaria un flujo de alumnos continuo. g



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Finalizado

24 junio

- Analisis Plan de Marketing

Revisién del Plan de RR.SS. Aportacion de mejoras. Publicacién, Mensajes y
contenidos:

v Plan de publicacion en Blog de la cooperativa: frecuencia, mensajes, extension
contenido.

v" Canal YouTube. Asesoramiento y elaboracion de videos en formato de pildoras
formativas.

v" Produccidén diaria de materiales editables o para utilizar en bruto para redes
sociales como pequefios videos, fotos, montajes animados, gifs

Andlisis estrategia en Mk. de la competencia, qué acciones podria efectuar
Cronopios, publicaciones posibles y objetivo.

Estrategias para la prospeccion de estudiantes en el extranjero. Propuesta
“Team de Marketing” con estudiantes. Promocidn en paises de origen
Estrategias para contactar con instituciones tractoras de estudiantes.
Proyecto “Embajadores”. Estudiantes que promocionen la escuela en
Madrid.

Canal Agencias y Corporativo

Elaboracién de un borrador de estrategia para introducir a Cronopios en
el sector de las agencias.

Andlisis e identificacion del procedimiento de acceso y de venta con
Agencias

Borrador de iniciativas para abordar la introduccién en corporativo.
Presencia en LinkedIn para acceder al canal corporativo y de empresas.
Mensajes y buenas practicas.

CRONOPIOS IDIOMAS

Una escuela de esoafinl diferente

Confidencial

post en base » palabras cleve
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RESULTADOS DEL PROYECTO idesloga

MA

Analisis comercial orientado a captar clientes en el sector privado & MADRID

Comercializacion y Ventas

Clientes Linea de
objetivo negocio

Relato y
Sesiones impartidas (h): 6 (20) Narrativa

Sesiones pendientes (h): 1 (4)

Imagen de marca de la cooperativa poco extendida y conocida

Bajo conocimiento del de la Entidad en el sector de la economia convencional, sobre todo en el
ambito del sector privado y mas concretamente en el tipo de empresas privadas a las que puede interesar la propuesta de valor de
Idealoga.

Elevada dependencia del frente al privado a nivel de facturacion.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Ultima

sesion
prevista
+ avance

10 julio

Identificacion de Linea de negocio

* ldentificacion y definicién de la linea de negocio a ofertar en el sector

privado.

* ldentificacion y definicion de los servicios que compone la linea de negocio:

terapia en psicologia clinica, tratamiento del estrés, tratamiento de dolencias
especificas vinculadas al trabajo, etc.

Construccion del Relato comunicativo

* Construccion de los mensajes clave a trasladar y seleccién del lenguaje
técnico.

* Elaboracion del relato y la narrativa comunicativa que ponga en valor los
servicios.

* Elaboracion de materiales especificos a clientes, presentaciones, detalle del
portfolio, indicadores de resultados, casos de éxito, etc.

* Qué herramientas de comunicacién seleccionar y quién debe comunicar.

Busqueda de Clientes objetivos

* Investigacién de campo para conocer la competencia y el nicho de mercado
donde operar.

* Detalle del perfil del cliente objetivo: Multinacional extranjera / Sector
servicios.

* Identificacién del responsable decisor: RR.HH. / Sindicatos / Comité de
empresas.

* Cronogramay estrategia de acercamiento.

idesloga

Cooperativa de iniciativa social

Confidencial

CO
MA

& | MADRID
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RESULTADOS DEL PROYECTO %[h]@ﬂ@@[h]@s

MA

Andlisis experto desde el punto de vista del marketing en su Centro de jardineria. Propuestas & MADRID

Marketing y Comunicacion

Mantenimiento Centro Jardineria
Instalaciones .
* Aislado.
e Estancamiento de clientes.
Limpieza Centro * Poco atractivo.
Jardineria * Venta OnLine insuficiente.

%h@”@@h@s ] * Facturacién en

decrecimiento

_—

B ~ * Peso en la cultura
Formacion Jardineria corporativa.
Sesiones impartidas (h): 5 (15) corvicios
* Sesiones pendientes (h): 1 (4) Especiales
Ubicacién del vivero de centros urbanos. Accesibilidad limitada. Ausencia de entorno agradable que retenga al cliente.

Estancamiento en
Vivero poco atractivo

Centro de Jardineria orientado al cliente final (96% son particulares). Por explorar como profesionales de la
jardineria, empresas de servicios, la AA.PP.

muy poco explotada.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Ultima

sesion
prevista
+ avance

12 julio

- Analisis experto Plan de Mk

Asesoramiento

Analisis del Plan actual. Acciones realizadas y pendientes.
Detalle de fortalezas y debilidades.

Detalle de iniciativas estratégicas por efectuar.
Relativizacion del peso del CJ en Helechos.

Estudio de competidores directos

Identificacion de competidores directos (Verdecora, Viveros pro jardin,
Viveros vierdes, Leroy Merlin).

Visita y recogida de datos de dos centros (configuracién del vivero,
dimensiones, relacién de productos, caracteristicas técnicas, venta online,
Calendario de apertura).

Relacién de elementos homogéneos que se dan en todos los casos.
Posibilidades de implantacion a Helechos.

Plan Dinamizacion Centro Jardineria

Helechos “espacio verde” vs centro jardineria
Propuesta del “El dia del cliente”

Organizacion de Campamentos de verano con Colegios
Huertos escolares

Plan de redes sociales y venta OnLine.

Actividades para proponer al ayuntamiento local
Otrasideas

Shelechos

Confidencial
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RESULTADOS DEL PROYECTO ? GERMINANDO o)

MA

Revision del modelo de relacion de la tienda de productos agroecoldgicos con la cooperativa. & MADRID

Estrategia y Cultura corporativa.

e

5

HuDeErSt.os Eventos Hl[l)ee':_os Eventos HLI::::IOS Eventos HL[J)eerst.os Eventos HLE:::IOS Eventos é

=

: : : ; a

Empren Tienda Empren Tienda Empren Empren Empren 2

>

=

<<

oc

Agro EaE Agro Formac Agro Formac 4 Agro Formac é\ Agro Formac E

(@)

S

Tienda TEr?da E

2

'Q

. . . O

Sesiones impartidas (h): 7 (15) <

. . =

Sesiones pendientes (h): 2 (8) o

&

(&)

g
<9
recurrente de la tienda. g 2
. oy . . . / .. . a <
Ausencia de un gue mitigue los resultados negativos obtenidos en la tienda y ademas que limite el impacto en el resto < &
de la cooperativa. oo
Ventas actuales en tienda via muy reducidas de tal forma que actua como un catalogo de productos disponibles en tienda mas o S
que una via de venta. g 3

No existe una dirigida a competir en calidad frente a la generalizacion de este tipo de productos via grandes

distribuidoras u orientada a diferenciarse respecto de productos sustitutivos.



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Ultima

sesion
prevista
+ avance

10 julio

Cierre Tienda

Analisis de efectos sobre el resto de la cooperativa.

Generaria, en el mejor de los casos, una liquidacién que permitiria
recuperar 5.000 € aproximadamente de todo el stock (valorado en libros
en 15.000 €). Significaria perder de una vez (10.000 € aproximadamente
mas liquidaciones del personal) y acabar con el problema.

Fortalezas y debilidades

Traspaso

Valoracién del traspaso. PVP de partida = 25K€ (18k€ por inventarios + el
intangible y fondo de comercio).

Busqueda de posibles clientes.

Fortalezas y debilidades.

Sacar del Perimetro. Metamorfosis

Valorable en caso de que entraran 2 personas en una nueva cooperativa
a crear donde la 32 socia podria ser la misma Germinando.

Aportacion de partida como socia colaboradora de 15.000 € en especie y
un cobro de 10.000 € en concepto de traspaso a las nuevas socias.
Fortalezas y debilidades. Gran interés

Viabilizar

Esfuerzo econdmico a efectuar (15.000 a 20.000 € que soporten pérdidas
esperadas e inversiéon) y humanos (dedicacion al proyecto y su
reimpulso).

Fortalezas y debilidades. Opcidon con menor consenso en cooperativa.

Confidencial

i.? GERMINANDO

Espacio Agroecoldgico
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Orientacion comercial para difundir el uso de la plataforma multifuncional de servicios. & MADRID

Comercializacion & Ventas.

Estado 0 Estado 1 Estado 2

SN HOECN HOEON

* Sesiones impartidas (h): 5 (29) U - . A . A .

- Sesiones pendientes (h): 1 (4)

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

P1 Agentes productores T1 Comercios m Plataforma
°
Cooperativa muy joven. Una idea a comercializar en cualquier sector. Sector agroecoldgico. 2
. . . . R T . g <
Producto sin una formal orientada a pvp, diferencial del producto y publico objetivo. 2
. s . >-
Barrera: por parte del cliente que operara con la plataforma en el comercio y el productor. 2
s
)
o



RESULTADOS DEL PROYECTO (o0

Principales logros MA

: MADRID
Estudio del sector y el mercado )
* Radiografia general del sector de la compraventa de productos agroecoldgicos.
* Conocimiento de la Cadena alimentaria agroecolégica: Produccion / Transformacion /
Distribucion / Consumo.
* ldoneidad de Sellos y garantias: Sistemas Participativos de Garantia agroecoldgicos.

Consultoria comercial basica

* Definicidn del producto y estrategia comunicativa general. Diferencial / Mensajes.
v Herramienta digital, descentralizada, multifuncional
v Simplificacién de los procesos de trabajo. . .
v B2B. Confidencial
* Publico objetivo. Tipologias / Segmentacion / Perfil / Sector
* Estrategia pvp para cada segmento de mercado identificado.
* Revisidny analisis experto del Modelo CANVAS de PoD.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

Ultima
sesion
prevista
+ avance . .
Plan de Comunicacion
0 * Trabajo sobre la linea comunicativa a mantener con clientes y en eventos (Ferias /
julio

Foros / Congresos / Emprendimiento social / Premios / Rondas de financiacidn).
* Andlisis experto del contenido portal web y modificacidn de secciones.
* Analisis y mejora de Demo explicativa de los mddulos comercializables de la platform.
* Materiales y herramientas a desarrollar.

+
i



RESULTADOS DEL PROYECTO GOTEO o \®
coop ¢

MA

Programa formativo especializado y a medida en mecanica de bicicletas. & |MADRID

Personas y Cuidados.

e

<

o0

<

[+ 4
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GOTEO, é

Coon ¢ Coge a

o

o]

(&)

w

o

5

Sesiones impartidas (h): 0 (0) S

. . [=]

Sesiones pendientes (h): 4 (20) =

2

]

(&)

g
<9
Organizacion y estrategia interna. lo que incluye redefinicidon de logo y propuesta de valor, nuevas actividades, etc. g 2
4 .. ~ .. <
Area estructural. como potros para el arreglo de bicis, bafiera para lavado y engrasado de bicicletas, E 2
reestructuracion fisica de la tienda-taller para hacerla mas atractiva, etc. oo
Area de comunicacion. y unificacién de marcas (Goteo, FixiDixi, CIBIUAM). o S
4 . .. T ;. o3
Area formativa y de aprendizaje. Un curso para especializar a los mecanicos en la € 2

mas alld de las bicicletas tipo cicloturismo y urbanas (ruedas, cuadros, frenos, cambios, sistemas de engranaje de
pifiones, etc.).



RESULTADOS DEL PROYECTO

Principales logros

Ultima

sesion
prevista
+ avance

7 julio

Programa Formativo

Médulo 1: Teoria General sobre bicicletas:

* Teoria sobre los elementos que componen una bicicleta.

* Teoria general de centrado de ruedas, eliminacion de saltos y aparaguado.

* Iniciacidn a la biomecanica. Postura en la bici y colocacién de los diferentes componentes de la bici.

Mddulo 2: Ruedas y cambios:
* Ruedas: reparacion de averias como pinchazos, cambio de camara, cubierta, fondo de llanta, etc.
* Limpiezay ajuste de la transmisidn. Reparacidn y sustitucién de cadena, pifiones y platos.

* Ajuste de cambios: sustitucién de cables y fundas, ajuste y reparacion. Tanto en cambio como en desviador.

* Frenos mecdnicos: sustitucién de cables y camisas, ajuste, cambio de zapatas.
* Frenos hidraulicos: Ajuste de pinza de freno y sustitucion de pastillas.

* Mantenimiento avanzado en pinzas de freno.

* Sustitucion de radios.

* Centrado de ruedas avanzado.

* Tubelizado de ruedas y reparacion.

Méddulo 3: Ejes, pedales y direccion:

* Ejes de ruedas: limpieza y engrase de rodamientos sellados y de bolas.

* Ejes de pedalier: limpieza y engrase de los diferentes tipos de ejes de pedalier.
* Direccidn: limpieza y engrase de los diferentes tipos de direccién.

Mddulo 4: Transmision y componentes pequeiios:

* Transmision al completo.

* Roscas de bielas y pedalier.

* Purgado de frenos de disco hidrdulicos de aceite mineral y sintético.
* Mantenimiento avanzado en manetas de freno.

* Mantenimiento de horquillas de muelle y aire.

* Mantenimiento de amortiguadores de aire.

Gorso‘
coop

Confidencial
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RESULTADOS DEL PROYECTO () REDES

] cooperativa
Orientacion estratégica. Crecer sin perder los valores y principios fundacionales. & MADRID
Estrategia y Cultura
Estado original Progreso Evolucion Estructura Disipativa

! 9

) REDES 5

l cooperativa <

[+ 4

=

w

) REDES =)

i cooperativa (7))

g

) REDES e

R REDES <

(-8

(@)

(@)

o

w

o

' 5

Sesiones impartidas (h): 7 (14,25) | Secomeviomceey otk oot s gy i o e de g S

. . * Pocos groveFtosvb:is-cos E;‘f"-‘::_\-"‘: "9:::':“55'“ ES'ITU::J’: fﬁ:;:‘::“;:z::::ﬂa Creatividad ) ) 9

SeS|oneS pend|entes (h): 1 (3) * Ausencia de jerarquia ) iphriyelgmdsp ial ) g?o':en:sd-ldensosv . 2;:1::—?:::;:::;ﬁi?,;.Egmunura reticular fortalecida 6|

* Jerarquia * Horizontalidad o jerarquia natural * Adaptacién al cambio 72}

*  Autoorganizacion basica *  Autoorganizacion * Densidad 2

*  Autoorganizacién ) 8

* Iniciativa y responsabilidad personal <

—
<9
Dificultades para garantizar un de gestidn entre las socias y trabajadoras de la gg
Entidad. %2
w 0
. . . . . . .« . . >
Inconvenientes para trasladar con rigor y eficiencia los de la Organizacidén nuevas incorporaciones. oo
Crecimiento en términos de influencia, facturacién, proyectos y presencia, que pone en los principios fundadores de la Entidad. o S
. . . . . . . (o =
Necesidad o planteamiento de y servicios para minorar la dependencia de convenios. € 3

para ceder actividades, responsabilidades y direccién de érganos o areas de la Entidad



RESULTADOS DEL PROYECTO () REDES

] cooperativa I: ' :I
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SESIONES GRUPALES
@

MA

La sesion grupal final se plantea con un programa doble: & MADRID

Seccion orientada a recoger aprendizajes Seccidn estrategia y organizacion

Impresiones y experiencias. Estrategias de diferenciacién, liderazgo de costes S s

Lecciones aprendidas. y/o hiperespecializacidn.

Critica constructiva. Tamafio de la organizacién y estructura de mercado.

Crecimiento territorial. ¢Cuanto y por qué.
Principales razones de analisis.

Elementos a incorporar y/o a eliminar.

¢Cémo gestionar el crecimiento y una estructura de
decisidon democrética?

Estructura general:
Formato
Duracién:
Material
Distribucidn entre las cooperativas de un de la sesion.
Fecha prevista:

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO



VISITA A COOPERATIVAS o0

MA

Contenido de la visita a efectuar a las cooperativas: & |MADRID

Fecha
Visita de a la cooperativa durante la manana.

Mostrar al Ayuntamiento las
Explicacidon de la que desarrolla la cooperativa.

Explicacidn de la de la persona experta y como se
esta efectuando.

Preguntas

a visitar:

Intervencion social Psicologia / Intervencion / Consultoria

) REDES | idesloga
I coo pera t[va Cooperativa de iniciativa social

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

Cooperativa gran Cooperativa
tamafio gran tamaio



VISITA A COOPERATIVAS

Denominacion social:

Domicilio: Paseo de las Acacias 3, 1°A. Madrid

CIF: F83283093

Persona de contacto: Diego Delgado / Antonio Camara

e-Mail: diegodelgado@idealoga.coop /
antoniocamara@idealoga.coop

Sector de actividad: Consultoria, intervencion social y psicologia.

Datos de facturacion 2017: 411.686€
N2 de trabajadores 2019: 23

Fecha de constitucion: 04/04/2002
Necesidad a cubrir:

Afiliada a COOPERAMA: Si
URL:

idesaloga

Cooperativa de iniciativa social

Denominacién social: , _ n RE D ES

Domicilio: ¢/ Carrero Juan Ramon, 4, local. 28025. Carabanchel. Madrid cooperativa
CIF: F82211053

Persona de contacto: David Avila // Iria Cabeza

e-Mail: David.avila@redes.coop / iriacabeza@redes.coop

Sector de actividad: Intervencidn social y sociosanitaria, atencién e integracién de personas
en riesgo de exclusion social.

Datos de facturacion 2017: 1.001.050€
N2 de trabajadores 2019: 52

Fecha de constitucion: 18/12/1998
Necesidad a cubrir:

Afiliada a COOPERAMA: Si
URL:

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO
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SEGUIMIENTO ECONOMICO o0

MA

& |[MADRID

han sido
imputadas en las
sesiones individuales.

de sesiones
grupales impartidas.

del coste del
proyecto estd
imputado.

Confidencial
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CONCOOP 2.0

Propuesta. Filosofia

Orientar el programa de apoyo a la consolidacion de cooperativas en tres ambitos principales. Con esta filosofia logramos:

* Enfocar los asesoramientos en tres campos mas concretos y evitamos que una cooperativa sea asesorada en problematicas secundarias.

* Situamos a las cooperativas en cada campo en base a criterios mas objetivos.
* Podriamos efectuar seguimiento a dos cooperativas escogidas segun la problematica abordada en ConCoop 1.0.

Dimension Indicadores y Metas COOPERAMA
Fondos Propios l Resultados@@ Tesoreria @ Determinar la
Viabilidad Econdmica * Andlisis y planificacion econdmico-financiera a 3 o 5 afios. priori_dad
c/p * Punto de equilibrio. tematica a
* Propuestas. abordar

Fondos Propios T Resultados @@ Tesoreria @ Determinar la

ConCoop = Consolidacién Organizativa - Revisién de areas de la organizacion. prio,ri.dad
2.0 M/P * Enfoque en las areas organizativas insuficientemente desarrolladas. SR
abordar
: Fondos Propios TT Resultados @@ Tesoreria @ Plan Estratégico Determinar la
.. Agi L . L rioridad
| Crecimiento Estrategica * Andlisis y revisidn experta del plan estratégico. tgmética )
L/P * Enfoque en un elemento poco trabajado.
\ abordar
\
\ L ) _—
N o g . . Valoracion * Rescatar cooperativas que por la tipologia de necesidad requieren un Curnpl.lmlento
- eguimiento Implantacion seguimiento mas estrecho de la propuesta implementada. de indicadores

de seguimiento

CO
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CONCOOP 2.0

Propuesta. Operacion

En términos operativos el programa tendria las caracteristicas y dimensiones siguientes, combinando las siguientes variables:

* Tarifa expertos.
* Horas de gerencia asistida.
* Numero de cooperativas

* Programa de seguimiento ConCoop 1.0.

Quality
ConCoop - Quality con
2.0 aportacion Coop
ConCoop
LowCost

ConCoop

Formativo

Dimension

Calidad
Personalizacion
Concrecion

Calidad
- Cooperativas
+ Tiempo

+ Cooperativas
= h ConCoop 1.0
No Seguimiento

+ Cooperativas
Formacion
No Seguimiento

Caracteristicas destacadas

Incrementar tarifa de personas expertas.
Reduccion de horas de gerencia asistida (25h-38h).
+/- Cooperativas (8 — 16 Cooperativas).
Intervencion acupuntura.

Con seguimiento ConCoop 1.0.

Incrementar tarifa de personas expertas.

Reduccion Cooperativas (8 Cooperativas).

Mayor plazo temporal para la gerencia asistida (45h).
Con seguimiento ConCoop 1.0. (6h).

Reduccién de tarifa personas expertas.

+ Cooperativas (15 cooperativas).
Mantenimiento de horas ConCoop 1.0 (40 horas).
Sin seguimiento ConCoop 1.0.

Programa formativo a partir de talleres conjuntos (14s x 3h).

Bolsa de asesoramiento personalizado minimo (10h).
+ Cooperativas (24 cooperativas).

COOPERAMA

Coordinacion
Determinar
prioridad
tematica

Coordinacion
Determinar
prioridad
tematica

Coordinacién
Determinar
prioridad
tematica

Coordinacion
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ConCoop 2.0.
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PROXIMAS ACCIONES oD

Proyecciones M A

Préximas actividades a desarrollar: & |MADRID

Servicio permanente

Coordinacion de relacion Cooperativas — Personas expertas

A

Recogida, revision y valoracion de informes de estrategia

42 Sesion grupal con Cooperativas y
obtencion de conclusiones

Sistematizacion y gestion de contenidos generados

* Recogida, revision y valoracion de informes de estrategia.
* Coordinacion de la relacion Cooperativas — Personas expertas.
* Organizacion y celebracion de la 42 sesion grupal.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

Sistematizacion y gestion de los contenidos generados
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Las cooperativas
trabajando juntas bajo
una misma identidad

COOPERAMA

Unidn de Cooperativas de Trabajo de Madrid

& | MADRID

WWW.COOperama.coop
secretaria.tecnica@cooperama.coop
C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4;
28013 Madrid

914 469 750 / 699 710 215



http://www.cooperama.coop/
mailto:contacto@cooperama.coop

