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PROGRESO DEL PROYECTO

Detalle del grado de avance del proyecto.
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PROGRESO DEL PROYECTO

Detalle del grado de avance del proyecto.
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PROGRESO DEL PROYECTO C\N
@
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desarrolladas entre expertos y cooperativas. En la ultima sesién de seguimiento se habian celebrado 16 sesiones, en el ultimo
mes se han impartido

i 2
Impartidas por parte de personas expertas. <
<
o
.z . . . . =
La duracién media de asesoramientos por cooperativa se mantiene en el entorno de las w
v
. .. . . . , <
Las dos cooperativas que restan por comenzar son gue ha fijado los asesoramientos de forma intensiva para los dias =
, . <«
y gue desarrollara los asesoramientos entre la . &
o
S
Fechaprevista Sesiones celebradas Tiempo Tiempo medio
Coop Necesidad Experto/a .p. . P P ) O
de inicio con experto total (h) (h)sesiones E
Germinando Revision del quelo derelacidn de la tienda de productos agroecoldgicos Miquel Angel Mufioz 1 de marzo 4 8,00 2,0 Sesiones Horas >
con la cooperativa Abril 16 435 O
Orientacidn en el area comercial y de marketing segun sus clientes y su " A o n ’ o
Eleventh Floor aropuesta de valor actuales Angel Alvarez Alvarez 18 de febrero 3 11,25 3,8 Mayo 38 112 b4
Plant On Demand Orientacion para comercializar la plataforma multifuncional Adoracidn Requena Lopez 1 de marzo 4 21 5,3 Crecimiento 22 68,5 g
B00000 Formac'lon bésica en'r?aterla econdémico contable. Asesoramiento sobre Juan Carlos Pérez Grande 03 dejunio 7 13,75 2,0 % Crecimiento 137,5% 157,5% 8
herramientas de gestidn contable Z
. Revision y andlisis experto del plan de marketing y comunicacion. .
Cronopios Propuest:s P P ey Ana Fernandez de Casadevante 1 demarzo 4 7,50 1,9 Estimacién Junio 48 148,5 8
Red Juridica Reequm?rar la carga dg trabajoylas r'elauones profesionales existentes oA Mk 05 de abril 3 12,00 40 Estimacion J‘ulfo 22 68,5 S
entre el drea reproductiva y la productiva Total a31 de julio 124 372,5 < 9
Indaga Ampliar, dl\./ersn‘lcar y pfofundlzar e! catdlogo actu_a.l de servicios que ofrece fngel Alvarez Alvarez 01 de abril 2 5,50 28 Horas/sesién ) 3 oa
la cooperativa con objetivos comerciales y competitivos 5 g::
Sistematizar los procesos de negocio actuales para detectar puntos de N a <
Sumando mejora desde el punto de vista de |a calidad Javier Jiménez 27 demarzo ’ e bt Horas presenciales estimadasa31 de julio 372,5 < E
REDES OrlenFaC|?t1 esltrateglca vinculada a fa\'/orlec.er un crec@lento dela Lorenzo Casellas Lopez 03 de junio 0 0,00 B Horas reales proyecto ConCoop 480 a >
organizacidn si perder sus valores y principios fundacionales Diferencia 107,5 o 8
= - " = — E
Disefio de}un plén comerC|AalI orlentaAd,o a Ié dlfus‘lon delos serV|cPos de 5 ) A % horas 22% B s
Idealoga consultoria social/formacién/atencién psicosocial en agentes privados Adoracién Requena Lépez 29 de abril 2 7 3,5 ) L o w s
" = , Estimacion % horas b:ackofﬁc.e 20% 6 5
Goteo Programa formativo a medida especializado en mecénica de bicicletas Victor Alvarez 29 dejunio 0 0,00 - Diferencia 2% [v4 8
- — P - - a &
Helechos Orientacidn y analisis experto desde el punto de vista del marketing en su Ana Fernéndez de Casadevante 26 de abril 2 4,50 23

Centro de jardineria




SESION CON PERSONAS EXPERTAS

El celebramos un sesion colectiva con la red de personas expertas que asesoran a las cooperativas. & | MADRID

. No estaba contemplada en el convenio pero desde COOPERAMA hemos detectado su necesidad.

Sesidn muy interesante, los propios expertos tenian interés en del proyecto
Existe consenso general en mantener otra para obtener conclusiones finales.

Algunos derivados de la sesion con la red de personas expertas:
Existe una en Madrid. Programas que deben estar
orientados a cooperativas con recorrido, masa critica y tamafo suficiente y que ademas quieran abordar procesos de
este tipo.

Incorporar en la seleccion de las cooperativas que se van a

beneficiar de la participacion en el proyecto. © @

Clasificar las cooperativas participantes en funcion del estado en el que se encuentran
respecto a tres cuestiones fundamentales:

gue efectia COOPERAMA puesto que contribuye a proporcionar
un acercamiento inicial a la cooperativa, a sus problematicas y la manera de abordarlas.
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SESION CON PERSONAS EXPERTAS

N 2 U
Algunos derivados de la sesion con la red de personas expertas: & | MADRID
40 — 50 horas es un para desarrollar un asesoramiento adecuado aunque siempre depende del

tipo de cooperativa receptora del asesoramiento y de la necesidad a abordar.

Coincidencia general en que las necesidades a abordar en las cooperativas por parte de las personas
expertas tienen que ver con la reformulaciéon de su hacer foco en la optar por
restructurar y proceder a elaborar un

Gestionar las . El programa no resuelve los problemas identificados si no que
contribuye a poner las bases para que la cooperativa aprenda a gestionarlas.

Importancia de proporcionar a la cooperativa una que la participacion ©

en un programa de estas caracteristicas supone en términos de horas de trabajo. ©

Las 40 horas de asesoramiento se distribuyen, en promedio, de la siguiente forma:

(preparacion de materiales y de las sesiones, reuniones con
COOPERAMA, lectura de documentos, etc.) vy con la
cooperativa.
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SESION CON PERSONAS EXPERTAS

Algunos derivados de la sesion con la red de personas expertas: & | MADRID

Flexibilidad para que la persona experta de referencia que esté efectuando el asesoramiento en una cooperativa
pueda en un tema que haya sido detectado por la primera. Seria
una participacién de apoyo, acotada en tiempo y en cuanto a la materia o las actividades a efectuar. Para ello es
necesario que las personas expertas se conozcan desde el inicio del proyecto.

Un con antelaciéon permite ganar en operatividad y obliga a la
organizacion a planificarse mejor. Ademas permite gestionar mejor a las personas expertas su disponibilidad y la que
le solicita la cooperativa. Una frecuencia adecuada podria ser de duracion.

Importancia de hacer

v
comentar cada uno de los casos. Poder contar con las opiniones de los/las compafieros/as. @.

Tarifa de mercado para las personas expertas:

Idoneidad de combinar un gue incorpore
de tal forma que se pueda llegar a mas cooperativas.

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO



SESIONES GRUPALES

Propuesta

Las sesiones grupales planteadas en el programa versaran sobre los siguientes contenidos:

Sesion 1
Area Econdmico-Financiera

Control de la informacidn econdmico — contable en una organizacion

v" Indicadores econdmicos basicos.
V" Interpretacion basica de PyG y CC.AA.

v Seguimiento situacién econdémica real y evolucién de
empresa. Informes de reporte Uutiles.

v Rentabilidad econdmica.

7 v Canales de distribucion.

Sesiones 2y 3

Area de Marketing y Comunicacién

Posicionamiento y creacion de valor en Organizaciones Sociales

v Cémo construir "Marcas Fuertes". Mercado de Nichos.
v" Posicionamiento frente a la competencia.

v" Creacion de valor social y econémico.

v" La entrega del valor.

v Comunicaciones de Marketing / Comunicar nuestro
Valor.

Estructura general:
v Formato Charlas-Taller.
v" Duracion: 4 horas.
v Material tedrico y practico.
v

Distribucidn entre las cooperativas de un
documento resumen de la sesion.

<\

Fecha prevista: Viayo o principios de junio.

Sesion 4
Sesidn conjunta con cooperativas

Reflexion y recogida de impresiones sobre el proyecto

v" Cuestiones a destacar.
v" Sugerencias.
v Aspectos a mejorar o eliminar.

v Aprendizajes.

CO
MA

& | MADRID
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SESIONES GRUPALES

Propuesta

La 12 sesion grupal dedicada al area econdmico financiera se celebrd el 29 de mayo:

Programa formativo

EL CONTROL DE LA INFORMACION ECONOMICA EN
UNA EMPRESA

El objetivo de este curso es gue los asistentes adguieran unas nociones bisicas
relacionadas con |a generacién y obtencidn de la infarmacién econdmica de
una actividad.

L& contabilidad s una herramienta muy adecuada para generar y cbiener esa
infermacién, por eso es fundamental conoceria,

1. LA INFORMACION ECONOMICA BASICA

* Conceptos preliminares
# Ingresos y gastos vs cobros y pages
Diferencia entre un ingrese y un cobro y entre un gaste y un
pago.
* Diferencia entre gasto e inversidn.
Qué criterios se pueden utilizar para diferenciarlos
* La contabilidad
» Cué es la contabilidad y para gué sirve.
La importancia de |a contabilidad como herramienta de
gestién. Personalizacidn del plan de cuentas
# Contenido de los grupos 1a 7.
Qué son los grupos y qué contiene cada uno
»* El balance de situacion
# Activo, Pasivo y Patrimonio neto.
Descripcién y contenido de cada una de estas partidas,
# Estudio del fondo de maniobra.
CQué es &l fondo de maniobra
= Otros ratios & indicadores relacionades con el balance
*  La cuenta de resultados
# Los ingresos y gastos clasificados por su naturaleza.
= Tipos de ingresos
# Tipos de gastos
» Tipos de resultados
* La memoria econdmica
*  Otros inf contables y
# El balance de sumas y saldos
# Informe de ingresos y gastos
» Cuenta de resultados anzlitica (por servicios o proyectos)
# Cuzdro de mando. Indicadores bésicos

~

* Ponente: Juan Carlos Pérez
Grande.

° Empresa: Z1Gestion

* Programa formativo: El control de
la informacion econémica en la
una organizacion

Caso practico

.

* El plan econdmico financiers
# La importancia de planificar. Anticipacién y correccion del
resultado
# Prevision de ingresos y gastos
# Prevision de tesarenz
# Previsidn de inversiones y financiacidn

2.INTERPRETACION DE LA INFORMACION ECONOMICA.
VARIABLES E INDICADORES CLAVE
»*  Andlisis del resultado econdmico
# Resultade de la actividad y resultados extraordinarics
# ;la estructura de gastos de |3 cooperativa es adecuada al
nivel de ingresos? C ©on otras del
sector.
» Rentabilidad
# Andlisiz de los resultados en funcidn de los ingresos.
# Rentabilidad de los proyectos
¥* Liquidez
# ;Por qué tengo beneficios pero no tenge dinero para pagar
naminas, impuestos y proveedores?
* El punto de equilibrio
* Costes de un producto, servicio o proyecto
# Introduccidn a lz contabilidad analitica.
# Cilculo del margen y del precia minimo
# Costes fijos y variables. Coma repartir los costes fijos y los

costes de personal.

3. CASO PRACTICO

CASO PRACTICO

El caso préctico se ird resolviendo a lo large de la parte practica del taller, una vez
explicados los conceptos tedricos.

Una sociedad tiene los siguientes elementos a 31 de diciembre

*  Adquirio una aplicacion para gestionar proyectos por valor de 20,000 euros, y
de la cual ha amortizado 2.000

En 2018 adquiere 10 ordenadores que costaron 1000 euros cada uno. 7f

amaortizacion total del ejercicio es de 500 euros
+ Depositd el afo pasado una fianza de 2.000 eurcs 2l propietario del Ig
desarrollan la actividad. El contrato de alguiler es por 5 afios BALANCE DE SITUACION
* Lavaloracion de las existencias a 31 de diciembre es de 5,000 euros
* Ha emitido facturas a sus clientes, de las cuales no ha cobrado 20n 12 ACTIVO 2018 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2018
* La agencia tributaria le debe 500 euros por el impuesto de sociedades [ A-ACTivO NO CORRIENTE ] A~ PATRIMONIO NETO ]
anterior |:l i intan, I.‘ : ;Acﬂ o s
. L al. . Capital.
# 5Su saldo en caja y bancos es de 5500 euros IE 0] [1. Capital suserito cooperatve [
+ El capital escriturado por los socios es de 5.000 euros IV. Inversiones a largo plazo en empresas del . Reservas.
. - . (grupo, asociadas y socios. -
* Alolargo de los ditimos ejercicios, han destinado parte de sus resultal 1 Créditos  largo plazo con 5005 IE Resultados antETiores.
positives en constituir una reserva, por un valor de 3.500 euros 2. Otras inversiones. V. Otras aportaciones de sodias. _
I - V. Inversiones financieras a largo plazo. V. Excedente de la cooperativa (positivo o negativo).
* Los resultados del ejercicio a 31 de diciembre, una vez hechos todos | VL. Activos por impuesto diferido. i, al capital a cuenta y retomo
Vil. Fondos
es de 23.600 euros B - ACTIVO CORRIENTE 0 Vil pat netw
* Deben al banco 6.000 euros per un préstama, de los cuales, 1.000 eur| 1. Acti 0[ |A-2) Ajustes por cambios de valor.
en & eiercicio siguiente I Existencias. [ |a3) Suhm(;ojl:‘ﬁsmzlou«nllu}dzw recibidos. . [
* Deben a sus proveedores 8400 euros por facturas recibidas no pagad| 1. Clientes por ventas y pres: ondo de educacién, formacién y promocion a
» Deben ala seguridad social 4,100 euros por los seguros sociales de lo Iii:: o E Provisianes s large plaso. 2 laigo plaze
trabajadores de diciembre 4. Otros deudores IV_ Deudas a largo plazo.
* Enenero se paga la ndmina de diciembre de dos tr gue qu :';L";'::;;:f:x::“ en empresas del of [ Daudas con entidaces de cridine. f
pendiente por valor de 3.000 euros 1.Crécitos a largo plazs con socios . V. Deudas a largo plaza con grupo, o
2 ou i o V1. Pasivos por impuesto diferido. [
> Indicar en la tabla 2 que masa patrimonial (activo, pasivo o patriman V. financieras a corto plazo. O [Vil. Periodificaciones a larga plazo. o
a que partida del balance pertenece cada slemento. VI.Periodificaciones a corto plazo. [ R R AT g
|wilEfectivo y otros acti o ndo de educacién, formacidn y promocion a
L - i a corto plazg
> Obtener los siguientes indicadores: asivos vinculados con
1. Fondo de Maniobra e
2. Ratio de liguidez |1.Deudas con entidades de crddito.
3. Ratic de Tesoreriz V. Deudas a corta plazo con empresas del grupa,
asociadas y socios.
4. Ratio de Solvencia V1. Acreedores ¥ olras cuentas a pagar.
1. Proveedores
2. Otres acreadores
VI. Pesiodificacianes a I
| TOTALACTIVO (A + B) I o || TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B + C) | 0 |

.
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SESIONES GRUPALES

Propuesta

La 22 v 42 sesion grupal estara dedicada al marketing y la comunicacion con valores. 6/7 de junio.

Programa formativo

-
©

CrearsA

P e stennl

FORMACION EN MARKETING Y COMUNICACION CON VALORES

La Responsabilidad Social Audiovisual (RSA) entiende el heeho audiovisual y lo utili
junto de su cadena de valor, como una herramienta de creacion de compromiso so|
publico y privado, siempre ankpomemh
mano y el desarrollo comunitario sostenible sobre cualquier beneficio econdmico.

OBJETIVOS

Este taller emi prictico aborda la ialidad del uso de la C:

como elementos indispensables para I3 visibilidad y 2 venta de nuestros proyectos de h Ec
y Solidaria. El déficit de optimizacio mshaﬂa‘ ‘;v uno de los | ipales y recur|

masalosqueseenfremzel“ do

para su aplicacion SMART (Especifica, Medlhlg Alunzzble Realista y acotada en el Tiempq
La tipologiz del taller se desarrolis de maners PRESENCIAL, LEARNING EY DOING y a travé
orientadas a la practica colaborativa. Mediante &l SEGUIMIENTO TUTORIZADO de los;
creaRSA, en funciones de Coordinadores. Este curso se enfoca al desarrolio de competen|
transversales y cooperativas.

Eltaller s divide en dos sesiones de cuatro horas cada una:

DiA 1

MARKETING DIGITAL, MODELO DE NEGOCIO, ESTUDIO DE MERCADO y VENTA CON
4 horas. Propuesta de fecha. 10 de MAYO, de 15h a 1Sh.

MARKETING DIGITAL.

MARKETING MIX: las 4 P's del mz'keong tradicional (Pmducto Precio, Pheemenl Publicid
keting digital con valores (F Peerto Peery F

Nuestra nueva variable: No sclo también i VALORES '
mento que impregna |a cadena del marketing mix de manera TRANSVERSAL afectando 3 si

Ejemplo de campaiia:
bitps /grandesamigos orgl

©

CrearsA

R won: e bt

MODELO DE NEGOCIO.
MODELG DE NEGOCIO. Qué, cudnto y cdmo vendes en |a actualidad. Debilidades y fortalezas.

MISIGN Y VISION, En qué etapa se encuenira tu proyects actualments y qué esperas de &l en un futuro.
Estrategias a corto y a largo plazo (creacidn, consolidacion. expansidn).

POSICIONAMIENTO. ;0ué lugar ocupas en el mercado social? ;Qué aportas?

EJERCICIO PRACTICO: Traza un cuadro de pasi P icianate y dibujs tu +n de nego-
cio.

ESTUDIO DE MERCADO.
PUBLICD OBJETIVO. Conoe a tu piblico objetive, Dibuja su retrato robot, &l buyer perscna,

COMPETEMCIA. Cémo icas, qué relatos a través de que

©

Créarsa

bPUESTA DE VALOR CON VALORES.

LIDO{UMUQS!WPWH.USP) Reconcos los valores que hacen de & producto/senico
singuiar y atractivo para & publco cbietivo

Jon la premisa para |a creackin de tu relato de venta diverso. diferenta. Que NO este CONAICIO-
Jarrativa del sactor tradicional ni por las practicas comunicasivas de la Economia Social y Soll-
e enrevesado, imdgenes onicas - mManos. Mundo, personas - secitr endogamico, poca ca-
utocritica, mensaje Afuso y efecutitn semi-protesional

PRACTICO: Construye un relato SMART Especifico / Madible ! Alcanzable / Realista | Tiempo

RRAMIENTAS DE COMUNICACION

llegas a tus polenciales usuarios,

ENTORNO ACTUAL, Piblico educada en un imaginario creado por Ia economia radicional, alejado del
'c‘o::umo _rclmnubll‘ con uses y codiges de comunicazion diferentes (con un lenguaje adaptado a las
5 s0ciales).

Ejemplo de campaiia
hitps:liwvwe youtube comivaich ?v=8DG-IRGhoWoli=0s

VENTA COMUNICATIVA.

PROCESO AIDA. ; Cudnde intervienes en la decisién de compra de tu plblico? Diferentes etapas: Atencidn
{Interés [ Deseo | Ascidn de compra,

RECLIRSO0S. Quién vende, con qué recurses cuentas. quién comunica para la venta

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION, Tu piblico objetivo a tu alcance: analégios yio digital, Qué herra-
mientas de comunicacion utilizas en la actualidad y como comunicas. ; Tienes un relato?

de en funcidn del de tu publico obsvo:

ps sadiales, wab, comeo electrinico, blog y buscadores.

orking, grupos de Interés (sUmate para ampliar tu voz, hacer valer tu refato y consaguir pres-
puerta fria

énvrzum
RELATO a las dferantes de de oniine y offine y
fsticas: wenicas, onla obgtvo de cada herramients,

bo. axtansion. piblico objetivo, paneracion . Prohibkio repicsr, copear y pagar

8 redes socisies. Construye Lna fed comunicativa con reguiandad, sé parte de ks habitos.
bs de tu publico objetive. 'Si no comunicas, no existes’ / 'Si N estis. no cuantin contigo

DNOGRAMA DE ACCIONES:

5 neceskiades y racursos disponibles para abordar las scciones.

| TIEMPO, Acciones Yo aruales.

* Ponente: Chus Lépez.

* Empresa: creaRSA

* Programa formativo: Marketingy
comunicacion con valores

©

Crearsa

aebeie e tbaa

PONTE EN MARCHA. Lieva a la priciica las acciones y haz seguimiento
ANALIZA u impacto (Googie Ads y Googie AnaiyTics). tus resultados, cormige errcres, | estis vendiendo?

REDEFINE ra-dafine tu astratagia y ADOPTA nuevas acciones én un anfomo cambiants.

EJERCICIO PRACTICO. Construye un cronograma

(QUE SE LLEVA EL PRCYECTO DE LA FORMACION?

Definicidn, do
oportuniades, pnhn:hl ¥ escalabilicad)

, viabiidad astado. recursos.

Plan da acciones & implamentar.

Guia de Buenas Practicas.

& | MADRID

PROYECTO DE APOYO A LA CONSCLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

[EY
[EY



VISITA A COOPERATIVAS

Contenido de la visita a efectuar a las cooperativas: &|MADRID
Fechas 31/05/19
Visita de a la cooperativa durante la manana.
Mostrar a las personas del Ayuntamiento las
Explicacidon de la que desarrolla la cooperativa.
Explicacidn de la de la persona experta y como se

estd efectuando.

a visitar:

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

Produccién audiovisual Despacho de abogados

9

Q\ eleventh floor i} RED SURIDICA } 2
<

a

>

o

z

s

o]

2

Cooperativa tamaino Cooperativa ”

pequeiia tamaiio medio



PROXIMAS ACCIONES oD

Proyecciones M A

Préximas acciones a desarrollar: & |MADRID

Servicio permanente

Coordinacion de relacion Cooperativas — Personas expertas

Acciones

A
2 y 32 Sesidn grupal con
Cooperativas y obtencion de 42 Sesion grupal
conclusiones con Cooperativas y
obtencidn de
Sistematizacidn y gestion de contenidos generados conclusiones
|

__________________________________________________________________________________

...........................................................................................................................................................................................

* Coordinacion de la relacion Cooperativas — Personas expertas
* Desarrollo de las sesiones grupales con cooperativas

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

* Sistematizacion y gestion de los contenidos generados
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Las cooperativas
trabajando juntas bajo
una misma identidad

COOPERAMA

Unidn de Cooperativas de Trabajo de Madrid

& | MADRID

WWW.COOperama.coop
secretaria.tecnica@cooperama.coop
C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4;
28013 Madrid

914 469 750 / 699 710 215



http://www.cooperama.coop/
mailto:contacto@cooperama.coop

