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PROYECTO DE APOYO A LA 
CONSOLIDACIÓN DE 
COOPERATIVAS DE TRABAJO 
(CONCOOP)

31 de Mayo de 2019 (Sesión 5)

Desarrollo y seguimiento
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INDICE

1. Progreso del proyecto
2. Sesión con personas expertas
3. Sesiones grupales
4. Visita a cooperativas
5. Próximas acciones
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PROGRESO DEL PROYECTO
Grado de avance del proyecto

Detalle del grado de avance del proyecto. Antes de la presente sesión 5:

Coordinación y seguimiento del proyecto

Identificación, recogida de necesidades y selección de prioridad temática 

Fa
se
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re

vi
a Contraste de diagnóstico de necesidades y lanzamiento del proyecto

0% 100%50%

Identificación y preselección de entidades participantes

Búsqueda y conformación del grupo de profesionales de gerencia especializados

100%

100%

100%

100%
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Sesiones individualizadas con las cooperativas participantes

Sesiones grupales

20%

7%
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Sistematización y gestión de los contenidos generados. Transferencia del conocimiento

2%

51%
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Inclusión de contenidos del proyecto en la web COOPERAMA y redes sociales
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Detalle del grado de avance del proyecto. Actualización:

PROGRESO DEL PROYECTO
Grado de avance del proyecto

Coordinación y seguimiento del proyecto

Identificación, recogida de necesidades y selección de prioridad temática 

Fa
se

 P
re

vi
a Contraste de diagnóstico de necesidades y lanzamiento del proyecto

0% 100%50%

Identificación y preselección de entidades participantes

Búsqueda y conformación del grupo de profesionales de gerencia especializados

100%

100%

100%

100%
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Sesiones individualizadas con las cooperativas participantes

Sesiones grupales

50%

30%

Po
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Sistematización y gestión de los contenidos generados. Transferencia del conocimiento

10%

70%
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Inclusión de contenidos del proyecto en la web COOPERAMA y redes sociales
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Sesiones Horas

Abril 16 43,5

Mayo 38 112

Crecimiento 22 68,5

% Crecimiento 137,5% 157,5%

Estimación Junio 48 148,5

Estimación Julio 22 68,5

Total a 31 de julio 124 372,5

Horas/sesión - 3

Horas presenciales estimadas a 31 de julio 372,5

Horas reales proyecto ConCoop 480

Diferencia 107,5

% horas 22%

Estimación % horas backoffice 20%

Diferencia 2%

5

Seguimiento de los procesos de asesoramiento: 

• 38 sesiones desarrolladas entre expertos y cooperativas. En la última sesión de seguimiento se habían celebrado 16 sesiones, en el último
mes se han impartido 22 sesiones más. Más de un 137% de crecimiento respecto al último mes.

• Impartidas 112 horas de asesoramiento presencial por parte de personas expertas.

• La duración media de asesoramientos por cooperativa se mantiene en el entorno de las 3h

• Las dos cooperativas que restan por comenzar son Goteo que ha fijado los asesoramientos de forma intensiva para los días 29/30 de junio
y 6/7 de julio y REDES que desarrollará los asesoramientos entre la 2ª y 4ª semana de junio.

PROGRESO DEL PROYECTO
Grado de avance del proyecto

Coop Necesidad Experto/a
Fecha prevista 

de inicio

Sesiones celebradas 

con experto

Tiempo 

total (h)

Tiempo medio 

(h)sesiones

Germinando
Revisión del modelo de relación de la tienda de productos agroecológicos 

con la cooperativa
Miquel Ángel Muñoz 1 de marzo 4 8,00 2,0

Eleventh Floor
Orientación en el área comercial y de marketing según sus clientes y su 

propuesta de valor actuales
Ángel Álvarez Álvarez 18 de febrero 3 11,25 3,8

Plant On Demand Orientación para comercializar la plataforma multifuncional Adoración Requena López 1 de marzo 4 21 5,3

Booooo
Formación básica en materia económico contable. Asesoramiento sobre 

herramientas de gestión contable
Juan Carlos Pérez Grande 03 de junio 7 13,75 2,0

Cronopios
Revisión y análisis experto del plan de marketing y comunicación. 

Propuestas
Ana Fernández de Casadevante 1 de marzo 4 7,50 1,9

Red Jurídica
Reequilibrar la carga de trabajo y las relaciones profesionales existentes 

entre el área reproductiva y la productiva
José María Menéndez 05 de abril 3 12,00 4,0

Indaga
Ampliar, diversificar y profundizar el catálogo actual de servicios que ofrece 

la cooperativa con objetivos comerciales y competitivos
Ángel Álvarez Álvarez 01 de abril 2 5,50 2,8

Sumando
Sistematizar los procesos de negocio actuales para detectar puntos de 

mejora desde el punto de vista de la calidad
Javier Jiménez 27 de marzo 7 21,50 3,1

REDES
Orientación estratégica vinculada a favorecer un crecimiento de la 

organización si perder sus valores y principios fundacionales
Lorenzo Casellas López 03 de junio 0 0,00 -

Idealoga

Diseño de un plan comercial orientado a la difusión de los servicios de 

consultoría social/formación/atención psicosocial en agentes privados 

economía convencional

Adoración Requena López 29 de abril 2 7 3,5

Goteo Programa formativo a medida especializado en mecánica de bicicletas Víctor Álvarez 29 de junio 0 0,00 -

Helechos
Orientación y análisis experto desde el punto de vista del marketing en su 

Centro de jardinería
Ana Fernández de Casadevante 26 de abril 2 4,50 2,3

Total 38 112 2,95
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El 13 de mayo celebramos un sesión colectiva con la red de personas expertas que asesoran a las cooperativas.

• Sesión extra. No estaba contemplada en el convenio pero desde COOPERAMA hemos detectado su necesidad.

• Sesión muy interesante, los propios expertos tenían interés en conocerse y en conocer una visión global del proyecto

• Existe consenso general en mantener otra sesión final para obtener conclusiones finales.

SESIÓN CON PERSONAS EXPERTAS
CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

Algunos aprendizajes derivados de la sesión con la red de personas expertas:

1. Existe una necesidad clara de proyectos de fortalecimiento cooperativo en Madrid. Programas que deben estar
orientados a cooperativas con recorrido, masa crítica y tamaño suficiente y que además quieran abordar procesos de
este tipo.

4. Utilidad e importancia del informe de diagnóstico que efectúa COOPERAMA puesto que contribuye a proporcionar
un acercamiento inicial a la cooperativa, a sus problemáticas y la manera de abordarlas.

3. Clasificar las cooperativas participantes en función del estado en el que se encuentran
respecto a tres cuestiones fundamentales: viabilidad, consolidación y crecimiento.

2. Incorporar criterios de sostenibilidad en la selección de las cooperativas que se van a
beneficiar de la participación en el proyecto.
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Algunos aprendizajes derivados de la sesión con la red de personas expertas:

5. 40 – 50 horas es un tiempo aceptable para desarrollar un asesoramiento adecuado aunque siempre depende del
tipo de cooperativa receptora del asesoramiento y de la necesidad a abordar.

6. Coincidencia general en que las necesidades fundamentales a abordar en las cooperativas por parte de las personas
expertas tienen que ver con la reformulación de su modelo de negocio, hacer foco en la rentabilidad, optar por
continuar o abandonar ciertas actividades, restructurar y proceder a elaborar un nuevo plan estratégico.

7. Gestionar las expectativas de la cooperativa. El programa no resuelve los problemas identificados si no que

contribuye a poner las bases para que la cooperativa aprenda a gestionarlas.

8. Importancia de proporcionar a la cooperativa una estimación del esfuerzo que la participación
en un programa de estas características supone en términos de horas de trabajo.

9. Las 40 horas de asesoramiento se distribuyen, en promedio, de la siguiente forma: 60% para
trabajo de backoffice (preparación de materiales y de las sesiones, reuniones con
COOPERAMA, lectura de documentos, etc.) y 40% para reuniones presenciales con la
cooperativa.

SESIÓN CON PERSONAS EXPERTAS
CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES
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Algunos aprendizajes derivados de la sesión con la red de personas expertas:

12. Importancia de hacer encuentros periódicos con las personas expertas y coordinación y
comentar cada uno de los casos. Poder contar con las opiniones de los/las compañeros/as.

13. Tarifa de mercado para las personas expertas: 100€ impuestos indirectos no incluidos.

14. Idoneidad de combinar un proyecto personalizado que incorpore mayor número de sesiones
colectivas de tal forma que se pueda llegar a más cooperativas.

10. Flexibilidad para que la persona experta de referencia que esté efectuando el asesoramiento en una cooperativa
pueda convocar la participación de otra persona experta en un tema que haya sido detectado por la primera. Sería
una participación de apoyo, acotada en tiempo y en cuanto a la materia o las actividades a efectuar. Para ello es
necesario que las personas expertas se conozcan desde el inicio del proyecto.

11. Un calendario de sesiones de trabajo prefijado con antelación permite ganar en operatividad y obliga a la
organización a planificarse mejor. Además permite gestionar mejor a las personas expertas su disponibilidad y la que
le solicita la cooperativa. Una frecuencia adecuada podría ser una sesión por semana de unas 2 – 3 h de duración.

SESIÓN CON PERSONAS EXPERTAS
CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

Confidencial
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SESIONES GRUPALES
Propuesta

Las sesiones grupales planteadas en el programa versarán sobre los siguientes contenidos:

Área de Marketing y Comunicación 

Posicionamiento y creación de valor en Organizaciones Sociales

• Estructura general:

✓ Formato Charlas-Taller.

✓ Duración: 4 horas.

✓ Material teórico y práctico.

✓ Distribución entre las cooperativas de un
documento resumen de la sesión.

✓ Fecha prevista: Mayo o principios de junio.

✓ Cómo construir "Marcas Fuertes". Mercado de Nichos.

✓ Posicionamiento frente a la competencia.

✓ Creación de valor social y económico.

✓ La entrega del valor.

✓ Comunicaciones de Marketing / Comunicar nuestro
Valor.

✓ Canales de distribución.

Área Económico-Financiera

Control de la información económico – contable en una organización

✓ Indicadores económicos básicos.

✓ Interpretación básica de PyG y CC.AA.

✓ Seguimiento situación económica real y evolución de
empresa. Informes de reporte útiles.

✓ Rentabilidad económica.

Sesión 1 Sesiones 2 y 3

Sesión conjunta con cooperativas

Reflexión y recogida de impresiones sobre el proyecto

✓ Cuestiones a destacar.

✓ Sugerencias.

✓ Aspectos a mejorar o eliminar.

✓ Aprendizajes.

Sesión 4
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SESIONES GRUPALES
Propuesta

La 1ª sesión grupal dedicada al área económico financiera se celebró el 29 de mayo: 

10

Programa formativo Caso práctico

• Ponente: Juan Carlos Pérez 
Grande.

• Empresa: Z1Gestión
• Programa formativo: El control de 

la información económica en la 
una organización
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SESIONES GRUPALES
Propuesta

La 3ª y 4ª sesión grupal estará dedicada al marketing y la comunicación con valores. 6/7 de junio.

11

Programa formativo

11

• Ponente: Chus López.
• Empresa: creaRSA
• Programa formativo: Marketing y 

comunicación con valores
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VISITA A COOPERATIVAS
Orden del día

Cooperativas a visitar:

• Fechas 31/05/19

• Visita de 1 hora a la cooperativa durante la mañana.

✓ Mostrar a las personas del Ayuntamiento las instalaciones de la cooperativa.

✓ Explicación de la trayectoria profesional y actividades principales que desarrolla la cooperativa.

✓ Explicación de la necesidad o problemática que se está cubriendo a través del asesoramiento de la persona experta y cómo se
está efectuando.

Contenido de la visita a efectuar a las cooperativas:

Cooperativa tamaño 
pequeña

Cooperativa 
tamaño medio

Producción audiovisual Despacho de abogados
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A
cc

io
n

es
Fa

se
s

Servicio permanente

Previa

1ªS Julio3ªS Junio

• Coordinación de la relación Cooperativas – Personas expertas

• Desarrollo de las sesiones grupales con cooperativas

• Sistematización y gestión de los contenidos generados

PRÓXIMAS ACCIONES
Proyecciones

Próximas acciones a desarrollar:

2 y 3ª Sesión grupal con 
Cooperativas y obtención de 
conclusiones

Coordinación de relación Cooperativas – Personas expertas

4ª Sesión grupal 
con Cooperativas y 
obtención de 
conclusiones

1ªS Junio 2ªS Junio 4ªS Junio

Sistematización y gestión de contenidos generados
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www.cooperama.coop

secretaria.tecnica@cooperama.coop

C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4; 

28013 Madrid

914 469 750 / 699 710 215

http://www.cooperama.coop/
mailto:contacto@cooperama.coop

