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PROGRESO DEL PROYECTO

Detalle del grado de avance del proyecto.

FASES DE DESARROLLO
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PROGRESO DEL PROYECTO C\N
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desarrolladas entre expertos y cooperativas. En julio se han impartido gue equivalen

Impartidas un total de por parte de personas expertas, £& durante el mes de julio .

(@)
-
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La duraciéon media de asesoramientos por cooperativa ha sido de <
=
a
El gue contempla el proyecto han sido presenciales el restante ha sido trabajo de gabinete. o
<
2
[
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. Fecha prevista Sesiones celebradas Tiempo Tiempo medio E
Coop Necesidad Experto/a A A a
de inicio con experto total (h) (h)sesiones o
Germinando Revision del mogelo derelacion de la tienda de productos agroecoldgicos Miquel Angel Mufioz 1 de marzo 12 35 29 S
con la cooperativa w
Eleventh Floor Orientacidn en el drea comercial y de marketing segin sus clientes y su (i) A e 18 de febrero 5 17,25 35
propuesta de valor actuales \%
Plant On Demand Orientacidn para comercializar la plataforma multifuncional Adoracion Requena Lopez 1 de marzo 6 25 4,2 Sesiones Acum HorasAcum S
B00000 Formac'|on bésica en.r’naterla econdmico contable. Asesoramiento sobre Juan Carlos Pérez Grande 03 de junio 15 3375 2,25 Abril 16 43,5 <D(
herra‘n?lentasldfe gestlon contable : _ : Mayo 38 112 =
Cronopios Revisidn y andlisis experto del plan de marketing y comunicacion. Ana Fernandez de 1 de marzo 6 11,75 20 Junio 64 185 8
Propuestas Casadevante ) 2
. Reequilibrar la carga de trabajo y las relaciones profesionales existentes , . . Julio 88 257 o
Red Juridica , X . José Maria Menéndez 05 de abril 7 33,00 4,7 (&)
entre el drea reproductiva y la productiva <
N N . pe . . . J j j H i —
Indaga Ampliar, dlver5|f|c‘ar y profur\d{zar el cataI?go actual de S‘e.rVICIOS que Angel Alvarez Alvarez 01 de abril 5 12,00 24 Julio vsJunio 24 72 zo
ofrece la cooperativa con objetivos comerciales y competitivos o =
- " - . )
Sumando S|stcemat|zar los procesos o'|e negocio acjcuales para detectar puntos de Javier Jiménez 27 de marzo 9 28,00 31 Total presenciales 28 257 = E
mejora desde el punto de vista de la calidad o b
Orientacion estratégica vinculada a favorecer un crecimiento de la Contempladas proyecto ConCoop 48 480 & bt
REDES L . X Lorenzo Casellas Lopez 03 dejunio 8 16,75 2,1 E
organizacion si perder sus valores y principios fundacionales g -
Disefio de un plan comercial orientado a la difusién de los servicios de % backoffice - 46% o 8
Idealoga consultoria social/formacién/atencidn psicosocial en agentes privados Adoracién Requena Lépez 29 de abril 6 14 2,3 % presenciales 83% 54% B 2
economia convencional w s
Goteo Programa formativo a medida especializado en mecanica de bicicletas Victor Alvarez 29 de junio 4 20 5,0 6 =
- — —— - - - z 0
Helechos Orientacidn y andlisis experto desde el punto de vista del marketing en su Ana Ferndndez de 26 de abril 5 10,83 22 o

Centro de jardineria

Casadevante




PROGRESO DEL PROYECTO

Informes de implementacion de estrategia

Completados y entregados los informes de implementacion de estrategia a cada cooperativa donde se detalla las actividades
desarrolladas para cubrir las necesidades identificadas como prioritarias en cada cooperativa.
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SESIONES GRUPALES
@

MA

La sesion grupal final se plantea con un programa doble: & MADRID

Seccion orientada a recoger aprendizajes Seccidn estrategia y organizacion

Impresiones y experiencias. Estrategias de diferenciacién, liderazgo de costes S s

Lecciones aprendidas. y/o hiperespecializacidn.

Critica constructiva. Tamafio de la organizacién y estructura de mercado.

Crecimiento territorial. ¢Cuanto y por qué.
Principales razones de analisis.

Elementos a incorporar y/o a eliminar.

¢Cémo gestionar el crecimiento y una estructura de
decisidon democrética?

Estructura general:
Formato
Duracién:
Material
Distribucidn entre las cooperativas de un de la sesion.
Fecha prevista:
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SESIONES GRUPALES

Sesion final

42 sesion grupal dedicada a estrategias enfocadas a la mejora de la competitividad y a un crecimiento ordenado: & |MADRID

Programa formativo

-

ESTRATEGIAS ENFOCADAS A LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y A UN CRECIMIENTO ) , .
ORDENADO: Autodiagnosis Marketing \ * Ponente: Miquel Angel Mufioz

* Programa formativo: Marketing y
comunicacion con valores

PLAN DE FUTURO

1.- Estrategias de diferenciacion, liderazgo de costes y/o hiperespecializacion

CONOCCIMIENTO DE L4 COMPETENCIA, ~FLAN DE MARKETING

Dindmica de andlisis individual y grupal. ¢Cudl es la estrategia de mi cooperativa?

Herramienta Analisis competitive de Porter

.- Tamaiio de la organizacion y estructura de mercado: el marco de oportunidad. macen emarcap! b CONOOMIENTO DE LOS CLIENTES
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Dindmica de andlisis individual y grupal. ¢En qué tipologia de mercados opera mi cooperativa? g
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FASE DATA m
Principales cifras de la fase de implementacion MA

Estos cinco meses de gerencia asistida podemos resumirlos en el siguiente decalogo de actuaciones implementadas: & |MADRID

Abordadas problematicas concretas (de un total de 44
necesidades identificadas) desde estrategias integrales
adaptadas a las circunstancias especificas de cada cooperativa.

Generados y entregados informes de implementacion
de estrategia donde se detalla la estrategia, las
herramientas y las soluciones propuestas

12

Estrategias
integrales
propuestas

12

Informes
implementacién
estrategia

Configuracion de una red
multidisciplinar personas expertas con
conocimientos en diversos ambitos.

9

Personas
Expertas

50% de las 12 cooperativas participantes han
elegido abordar problematicas y necesidades
vinculadas a las 4reas de la comercializacién y el
marketing.

50%

Marketing +
Comunicacion

4

Sesiones
grupales
(16h)

Sesiones grupales en las que se efectud
una aproximacion a problematicas
transversales en las cooperativas.
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Sesiones de asesoramiento particularizado y
adaptado a las necesidades de cada cooperativa
(al menos 7 sesiones por cooperativa).

88

Sesiones
Asesoramiento
presencial

257 h

Consultoria
especializada

151 h

Trabajo
adicional/Coop

Trabajo promedio por Coop., adicional a las

sesiones presenciales que ha estado dirigido
Horas de consultoria especializada y presencial

orientada a abordar necesidades de distinta indole

a estudiar las propuestas recomendadas,

deberes sugeridos, aportar informacion,
organizativa, empresarial o de negocio identificadas

por COOPERAMA (al menos 21 horas por cooperativa).
El resto hasta 480 h han sido horas de backoffice de
personas expertas (46%)

analizar e implementar las estrategias
formuladas, etc.

3h

Sesion
promedio

60

Personas

Duracion promedio de sesiones planificadas durante 5 . ;
implicadas

meses desde criterios de flexibilidad, prioridad y encaje

. . Personas implicada en las consultorias personalizada que han
en la agenda de trabajo de la cooperativa.

participado directamente en todo el proceso.



FASE POSTIMPLEMENTACION

Repositorio Visual

Elaborada una presentacion grafica y visual del programa implementado con principales hitos y las lecciones aprendidas. & |MADRID

INDICE PN SE"E.CC'ON DE COOPERATIVAS Y NECESIDADES oo
articipantes MA
HITOS E ITINERARIO m

Detalle de organizaciones interesadas en la participacion en el proyecto y contraste con las cooperativas socias de B MADRID

Acciones y roles MA COOPERAMA:

1. PROYECT DATA Actividades y roles del proceso de consolidacion de cooperativas de trabajo desarrolladas por COOPERAMA
HITOS E ITINERARIO
INVESTIGACION PRELIMINAR NECESIDADES

ses 19§ MADRID 24 Coop Interesadas 25 afiliadas 17 participantes

was

NC:

w o

7. GERENCIAS ASISTIDAS
2. TRAMN
ACER

Contenido, estrategias y logros

. . ! Cnl ol @n E P
2 DIFUSION Y COMUNICACION | e 856 O ABER®  acdis
5. SELECCION DE COOPERATIVAS PARTICIPANTES E IDENTIFICACION DE NECESIC : B s . aml | cowomone nEA |
RED DE PERSONAS EXPERTAS i
i GERENCIAS ASISTIDAS Y PARTICULARIZADAS Pote)
' MA

INVESTIGACION PRELIMINAR NECESIDADES (o0 ]

El proceso de gerencia asistida implementado con la red de personas expertas ha seguido el siguiente itinerario de desarrollo: g maprip

g
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Sistematizacion sobre las necesidades de mejora de las cooperativas Roles COOPERAMA
MA - Investigacién preliminar necesidsdes Coap. . .
- B . . 5 . 13 * Difusion y comunicacién proyecta + Sesiones de gabinets dande
El documento Informe de sistematizacion de necesidades (https://bit.y/2XVAwEV) de mejora de las cooperativas de trabaio | g apmio e e moremamtes & dentiicaciin u §
tiene par objetive ordenar el conjunto de necesidades que en una primera aproximacién muestran las cooperativas de trabajo e perativas
a partir del analisis y prospecciones efectuados con anterioridad, al objeto de eonocer con antelacion cuéles son las principales - Selaccidn, configuracién y asignacién red persanas couate et mospe O N
, . i
carencias que las cooperativas de trabajo han manifestado tener. expertas a Cooperstivas. sugerids 8 implementar. estrategia propuesta a partic
. P . o “ Gerencias asistidzs y particularizads x Coop. “Concrecién g Grem g Tedicadores
Se trata de un elemento de partida sobre el cual se construyd las siguientes fases del proyecto, siendo una herramienta inicial * Seguimienta mm: :, Ayto. P fectadus. selecciansdas.
capaz de proporcionarnos indicios o sefiales del tipo de lagunas, carencias o problematicas en las cooperativas de trabajo. “ Transterencia conacimiento, networking, evaluacisn Visita nicial 8 cooperativa de - Herramientss & utilzar v -

LR

Conclusiones: Mapa o Cartografia de dreas de negocio donde

situar las necesidades de las Cooperativas:

-AnBs  del informe de - Objetives bisicos s sksatis. P
disgnsatico. ’

= Establecimienta  de  un ’
it de ssones con

1. Las cooperativas que presentan
una experiencia mis larga en el
desarrollo y efercicio de sus
actividades, parecen sefialar
como dreas de mejora las de

sbordar y acciones concratss 4
aesarralar - Informe e
implementacién  ce
estrategia donde s

SELECCION DE COOPERATIVAS Y NECESIDADES

DRIOVISUAL PARA LA CONSOLIDACION DE LAS COOPERATIVAS:

ORI VISUAL PARA LA CONSOLIDACIGN DE LAS COOPERATIVAS
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comercializacién, el marketing o ) > - Valorsdén  del  proceso d::gj_.'::::: tade el
tas ventas. | B Identificacién de necesidades y prioridad tematica femrrtodo y ciskadie deb P
| i \ i plcacin e  coopéritia o
2. Las cooperativas que muestran | ) Agrupacién de necesidades identificadas por sreas de negocio y datos: =
SELECCION experiencia_mis corta o un | RED DE PERSONAS EXPERTAS o o
recorrido  profesional  menor | . s :
' presentan mayor variabilidad en | ] Area necesidad Cuantificacién % Autovaloracién® - MA | E
. | ¥
sus demandas.  Asimismo, - A
pressntsn cierta dispersion o ; SELECCION DE COOPERATIVAS Y NECESIDADES O cttegi vt 14 32% - Configuracion y asignacion de Ia red de personas expertas con los siguientes criterios: # maono <
priortancs a trata incapacidad para concretar las | . " M Warketing & Comu. 9 20% 248 . 2 sbordar en cads cooperativa (7]
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una escala de 1a5.

<0 el proyecto por el que han optado las cooperativas.
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FASE TRANSVERSAL (o0

Inclusién de en el portal web de COOPERAMA y RR.SS. Apartado web especifico en portal. & |MADRID

‘ mPERAMA Qué somos CONCOOP~ Entidades Recursos Contacto Q B -

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO CONCOOP.
CONVENIO PARA EL COOPERATIVAS SELECCIONADAS.
FORTALECIMIENTO,

ETIQUETA: CONCOOP DE LAS COOPERATIVAS DE

TRABAJO. SESION 2

Seleccionadas las 12 cooperativas de tr

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL AFILIACION VS PARTICIPANTES EN

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL  2° Y 3* SESION GRUPAL CON COMISION DE SEGUIMIENTO | ..ol i CONVENIO PARA EL PROYECTO CONCOOP
CONVENIO PARA EL COOPERATIVAS. MARKETING Y CONVENIO PARA EL R .. FORTALECIMIENTO,
FORTALECIMIENTO, COMUNICACION CON VALORES FORTALECIMIENTO, e e s coopersins seeceonss CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO

CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO 4 Plan de tra est
CONSOLIDACION Y CRECIMIE SUNEIU UL DE LAS COOPERATIVAS DE
BF M5 SOPRRRATIVAS e DE LAS COOPERATIVAS DE o s oo secc TRABAJO. SESION 3.

TRABAJO. SESION 5 >
TRABAJO. SESION 6

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

to del pr s El27 dejunio ha tenido lugar la reunion mensual con el area de
- T zonomia y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid en relacion al

COMISIéN DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO CONCOOP. :guimiento del proyecto ConCoop. Los temas tratados han sido: PROYECTO CONCOOP. FOLLETO INFORMATIVO

CONVENIO PARA EL FINALIZACION DE LAS VISITAS  Progress delpoyecte .. CONVOCATORIA DE SELECCION PROYECTO DE APOYO A LA
FORTALECIMIENTO, PRESENCIALES A COOPERATIVAS 2 comon gmpalﬂia‘y PARA EL PUESTO DE EXPERTO/A CONSOLIDACION DE
CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO PARA IDENTIFICAR SUS 4. Visita a cooperativas EXTERNO/A COOPERATIVAS DE TRABAJO
DE LAS COOPERATIVAS DE ) )
TRABAJO. SESION 4. 1° SESION GRUPAL CON REUNION PERSONAS EXPERTAS Y

COOPERATIVAS. ELCONTROL DE ~ COORDINACION CONC ~ ~ N S o

LA INFORMACION ECONOMICA EN COMISION DE SEGUIMIENTO DEL  INFORME DE SISTEMATIZACION """
UNA EMPRESA. PROYECTO : , CONVENIO PARA EL DE NECESIDADES DE MEJORA DE

CONCOOP. o FORTALECIMIENTO, LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO Publcado 19 Dic 2018 Contocs cer s
’ »m CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO  EN LA CIUDAD DE MADRID

" DE LAS COOPERATIVAS DE R —

. TRABAJO. SESION 1 - ento incluve ol informe de sstematizscinde M



Proyecto ConCoop_Seguimiento_310719.pptx
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ENCUESTA

Se ha trasladado a las cooperativas participantes en el proyecto una

proyecto. Los principales datos recabados por el momento son:

/

Sobre el proyecto:

*  En unaescalade 1 a5 donde 1 es poco atil y 5 muy
atil ¢Como  valoras la participacion de tu
cooperativa en el proyecto de apoyo vy
consolidacion de cooperativas de trabajo?

+  ¢El proyecto ha ayudado a orientar la solucion de tu
problema?

+  ¢Qué destacarias de todo el proceso?

*  ¢Qué mejorarias de todo el proceso?
Sobre el informe de diagnéstico:

= En una escala de 1 a 5 ¢Coémo valoras el informe de
diagnodstico que te entrega COOPERAMA en su visita
inicial?

+  ¢Crees que es una herramienta adecuada para
conocer la cooperativa de forma inicial, para
identificar las problematicas que presenta, para
centrar ideas y focalizar esfuerzos respecto a la
orientacion del asesoramiento posterior?

*  ¢Qué mejoras propones para que el informe de
diagndstico sea mas util para la cooperativa?

*  ¢Qué eliminarias del informe para hacerlo mas agil?

-

~

Sobre el identificacion de

necesidades:

proceso de

+  ¢Qué destacarias de todo el proceso?
*  ¢Qué mejorarias de todo el proceso?

*  Para identificar las necesidades que presenta la
cooperativa hemos  utilizado un  cuestionario
autoevaluativo, un DAFO y el analisis estratégico CAME
éCrees que son herramientas adecuadas para la
identificacion de necesidades? ¢Utilizarias otras?
¢Cudles?

*  COOPERAMA ha efectuado la identificacion de las
problematicas pero ha sido la cooperativa la que ha
elegido la problematica a resolver puesto que
entendiamos que es la propia organizacion la que conoce
en profundidad su situacion empresarial y de negocio
aunque sea de forma subjetiva. ¢Crees que no debe ser
asi? ¢Wes mas Util gue una persona experta acompafie en
la fase de identificacion de las necesidades?

+  ¢Como definirias el estado de tu cooperativa desde el
punto de vista organizativo-empresarial? (¢FExiste
organigrama claro a nivel funcional y de
responsabilidades, estéd en proceso de implantacion, hay
areas no asentadas organizativamente, existe un perfil
de coordinador o es la Asamblea o CR el que coordina,
etc.?

/Sobre el proceso de asesoramiento de la persona )
experta:

¢ Qué destacarias de todo el proceso?
¢ Qué valoras negativamente?

¢Crees que 40 horas (presencial + gabinete) es suficiente
para efectuar un asesoramiento solvente a una cooperativa?
¢Cuantas horas crees que serian necesarias para efectuar un
asesoramiento basico a una organizacion empresarial como
son las cooperativas de trabajo?

éCrees que facilitaria el proceso de asesoramiento fijar un
calendario estable de sesiones de asesoramiento por mes o
ves mas adecuado consensuar un calendario en funcion de
la disponibilidad de la cooperativa y la persona experta?

éCuantas sesiones mensuales crees que son adecuadas para
garantizar la continuidad y la estabilidad en el proceso de
asesoramiento, de tal manera que el proceso no se diluya y
se garantice el cumplimiento de los objetivos marcados?

Dadas las caracteristicas del proyecto ¢iCrees que un
asesoramiento planteado desde la Optica de talleres tedrico-
précticos que agrupe a varias cooperativas con las mismas
necesidades es mas efectivo para alcanzar objetivos frente a
un asesoramiento personalizado? ¢ Por qué?

¢TU cooperativa estaria dispuesta a soportar una parte de
los honorarios de la persona experta? Indica el porcentaje,
por favor.

Si tuvieras que definir, en una frase, qué ha aportado la
participacion en este proyecto a tu cooperativa ¢ Qué dirias?

para que valoren la implementacion del

* 22 cuestiones.

* Valoracién de 4 bloques.

* 10 cooperativas han contestado (83%).
* 4 sobre 5. Valoracion general.

4,7 sobre 5. Informe de diagndstico.

* En todos los casos se consigue centrar,
reorientar o resolver la necesidad
identificada.

* Flexibilidad a la hora de planificar las
sesiones.

* Comunicacion fluida con COOPERAMA

°Lla riqueza de las herramientas

utilizadas.
* La formacion de las personas expertas.

* + horas asesoramiento.
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PROXIMAS ACCIONES oD

Proyecciones M A

Préximas actividades a desarrollar: & |MADRID
Servicio permanente

Fase de justificacion.
e Memoria econdmica.
* Memoria de actividad.

Acciones

* Documentacion oficial a preparar.

* Comenzar fase de justificacion econdmica

PROYECTO DE APOYO A LA CONSOLIDACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

IRy
i



Las cooperativas
trabajando juntas bajo
una misma identidad

COOPERAMA

Unidn de Cooperativas de Trabajo de Madrid

& | MADRID

WWW.COOperama.coop
secretaria.tecnica@cooperama.coop
C/Virgen de los Peligros, 3; Planta 4;
28013 Madrid

914 469 750 / 699 710 215



http://www.cooperama.coop/
mailto:contacto@cooperama.coop

