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Titulo de la sesion: Hora: 10 h—11:30
Andlisis y estudio de un plan real de Duracion Max.: 1h. 30 min.
comunicacion bajo crisis. Ponente
Conclusiones y recomendaciones José Luis Mufiano
Susana Abad
Objetivos de la sesion Contenidos tedricos Actividades practicas

. L, « Crisis. Caracteristicas
« Estudio de un plan de comunicacién

o ., . « Tipos de crisis Se realizara:

bajo situacidn de crisis. . L . i .
o ] « Etapasy Escenarios « ldentificacién de tipologias de crisis
. Se facilitardn recomendaciones vy . . L o
) o « Manual de crisis y estrategia . ldentificacion de publicos

sugerencias para la gestion vy o .

L . T « Comité de crisis generadores / afectados
aplicacién de dicho plan incidiendo . . . ., .

« Lacrisis como oportunidad « Ejemplo de gestion de crisis

en qué, como y cuando desplegarlo. . .
« Ejemplo de crisis

Metodologia

Sesion con presentacion por videoconferencia con ejemplo de un caso real y tiempo de participacion mediante preguntas

Recursos didacticos Métodos didacticos Materias vinculadas a la sesion
« Presentacion « Exposicién « Comunicacién
« Ejemplo « Participacion preguntas o Gestidn de crisis
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